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Az intézmény neve, székhelye, miikodési adatai

Fenntarto: Devecser Varos Onkormanyzata

A feladatot ellato szerv neve, székhelye: Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
8460 Devecser, Miskei u. 47.

Telephelye: 8460 Devecser, Miskei utca 47.
A fenntarté miikodési teriilete: Devecser varos kozigazgatasi teriilete
A fenntarté ellatasi teriilete: Devecser varos kdzigazgatési teriilete

A Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont az alabbi 6nallé szakmai egységekkel
rendelkezik:

I. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 8460 Devecser, Miskei u. 47.
Il. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 8460 Devecser, Miskei u. 47.
I11. Hazi segitségnyujtas 8460 Devecser, Miskei u. 47.
IV. Id6skortak Nappali Ellatasa 8460 Devecser, Miskei u. 47.

Devecser Viros Onkormanyzata az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti
szolgaltatasi elemek koziil az alabbiakat biztositja az intézmény keretein beliil:

- tandcsaddas,

- esetkezelés,

- pedagogiai segitségnyujtas,

- gondozas,

- étkeztetés (gondoskodas hideg ételrol alkalmilag vagy rendszeresen kozteriileten élok
szamara)

- szallitas

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyuijtas,

- készségfejlesztés,

- megkeresés,

- kozosseégi fejlesztés

- feliigyelet

DEVECSER VAROS BEMUTATASA
A varost ma tobb mint 4000-en lakjak. Devecser 1997. julius 1-én kapta vissza régi rangjat,

Goncz Arpad akkori koztarsasagi elndk wjra varossd nyilvanitotta. A véros arculata,
Osszetétele és a gazdasagi helyzete a rendszervaltas 6ta sokat valtozott. Ujra betolti az elmult



évtizedekben felejteni latszodd térségkozponti szerepét. 2011. januar 1-én megalakult a
Devecseri Kistérség 27 teleplilés csatlakozasaval. A Beliigyminisztérium allaspontja szerint a
2010. oktober 4-i gatszakaddssal Magyarorszag legnagyobb természeti, tarsadalmi és
gazdasagi pusztitasat elszenvedett telepiiléseket minden 1étez6 modon és eszkozzel segiteni
kell. Ezzel a dontéssel Devecser visszaszerezte kdzponti szerepét. Mindehhez rendelkezésre
allnak mind a targyi, mind pedig a személyi feltételek. A devecseri renddrdrs latja el a
kozbiztonsagi feladatokat, a jarérszolgalatot és a korzeti megbizotti feladatokat. Oktatési €s
kulturdlis szempontbol kiemelendd, hogy az é&ltalanos iskoldban miivészetoktatas ¢&s
zeneiskola is miikodik.

A telepiilés nevezetessége az Esterhdzy Varkastély és a hozza tartozé kastélypark. Itt talalhato
a Devecseri Varosi Konyvtar, amely a maga 270 ezer kotetével biztositja a konyvtari ellatast.
A Somlo-hegy orszagos - sot, talan mondhatni - nemzetkozi hirdi turisztikai kozpont.
Devecserben talalhatdo meg a térség hétvégi orvosi ligyelete. A régi jarasi korhaz épiiletében
zajlo szakrendelések pedig nemcsak a varos lakossagét, hanem a térség gydgyulni vagyo
allampolgarait is kiszolgalja.




A DEVECSERI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT ALAPELVEI

Tiszteletben tartjuk minden ember méltosagat, értékét, jogait €s céljait. Munkankat a szocialis
munka etikai kodexe, valamint az aldbbi alapelvek mentén latjuk el.

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatdsait a helyi igényekre reagalva, az tligyfelek
¢letteréhez lehetd legkdzelebb nyujtja. A szolgaltatas nytjtasakor figyelembe veszi az egyes
teriileteken ¢él6k sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: Az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten miikodo intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasat barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: Az intézmény az ellatottakkal, az Onkéntesség elvével alakit ki
kapcsolatot. Miukodése szolgéltatd jellegli. Az egyiittmiikodés ¢és a szolgaltatas
igénybevételének alapja az ellatottakkal kzosen meghatarozott célok elérése, megvaldsitasa.
A munkatérsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve
torvényes képviseldje hozzajarulasaval és egyiittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha stlyos
veszélyeztetettség, elhdrithatatlan akadaly, vagy siirgds szilikség 4ll fenn.

Egységes szakmaisag elve: Az intézmény a hozza onként, jelzérendszeren vagy hatdsagi
megkeresés utjan keriild ellatottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogadd segitd,
szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A csalddgondozds, tanacsadas, illetve a nevelés-
gondozés egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonbozd tipusu ligyekre érvényes
visszajelzési és adminisztracios kotelezettségek figyelembevételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: A munka sordn a munkatdrsak tudomasara jutott —
az ellatottak személyiségi jogait érintd — adatok és tények nyilvantartdsira és kezelésére
vonatkozoan, kotelezd az adatok védelmérdl szolo torvényben és a Szocialis Munka Etikai
Kodexében megallapitott alapelvek betartasa. Minden ember méltésaganak, értékeinek,
jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartésa.

Amennyiben a tarsadalmi feleldsség vagy egyéb kotelezettségek ezt a feleldsséget modositjak,
a kliens tajékoztatasa sziikséges.

Esélyegyenloség és egyenloség elve: Az intézmény munkatdrsai minden ellatott ligyével
nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis iranyultsagra, nemzeti-etnikai
hovatartozasra vald tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozo,
vagy azt meghaladd iigyekben a sziikséges felvildgositast megadni, a problémamegoldés
szerinti megfeleld intézménybe iranyitani.

A kliens kiszolgéltatott helyzetével torténd visszaélés tilos.



A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAMJA

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete egyetlen telepiilésre korlatozodik:
Devecser

I.1. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS FELADATA CELJA

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja

Csaladsegités keretében: Az altalanos és specialis segitd szolgaltatasa keretében segitséget
nyujt a Devecser varosban €16, szocialis €s mentalhigiénés problémai, vagy krizishelyzete
miatt segitséget igényld személynek, csaladnak, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol.

Gyermekjoléti szolgaltatas keretében: A gyermekek érdekeit védd specidlis személyes
szolgaltatassal, a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhaszndldsaval a szolgélat
célja, a gyermekek jogainak és érdekeinek érvényesiilése, testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése, illetve veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése.

A létrejovo kapacitasok bemutatasa

A szolgaltatassal 0sszefliggésben mintegy 4000 lakost ér el a szolgalat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai feladatait két £6 csaladsegitd és 0,5 f6 szocialis
asszisztens végzi a csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgdlat intézményvezetdjének
iranyitasaval. A munkatarsak szakképesitése megfelel az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletében
el6irtaknak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csalddsegités Szt. 64. § (4) szerinti feladatait,
valamint a gyermekjoléti szolgalat Gyvt. 39. § (2) szerinti feladatait.

Csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek

» Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyjt. Meghallgatja az egyén, a
csalad panaszat, és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa érdekében. A
szolgalat Osszegylijti a szocidlis és egyéb segitd szolgaltatasok informacids adatait az
ellatast igénybe vevok megfeleld tajékoztatasa érdekében.



> Segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz
vald hozzajutasban. Folyamatosan figyelemmel kiséri az agazati jogszabalyok
véltozasait annak érdekében, hogy pontos, megfeleld tajékoztatdst nyujtson az
ellatottak  szdmara. Szoros  egylittmikodést tart fenn a  hivatalokkal,
onkormanyzatokkal, szocidlis szolgaltatokkal.

» Csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat. A csaldddal vald kapcsolatfelvétel torténhet Onkéntes
jelentkezéssel, segitségkéréssel, illetve a jelzOrendszer jelzését kovetden a csalad
felkeresésével. ElsO interjut kovetden keriil sor a probléma definidldséara, a csalad/
egyén erdforrdsainak, segitd kapcsolati halojanak feltérképezésére. A gondozas
egylttmiikodési megallapodas alapjan torténik, melyet a csaladdal, sziikség esetén az
egy¢€b, probléma jellegétdl fiiggd szakember, vagy laikus segitdé bevonasaval kozosen
alakit ki.

» Kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programokat szervez.
Szabadidds programokat, {linnepekhez kapcsolodd programokat, jatszohazakat,
Onsegitd csoportokat.

» Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok. Illetve
egy¢€b szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére nyjtott timogatas.

» A menekiiltek ¢és oltalmazottak tarsadalmi beilleszkedésének érdekében: a
menedékjogrol szold toérvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglaltak
alapjan csaladsegitd szolgaltatasokat biztosit. Emellett a menekiilt vagy oltalmazott
szamara segitséget nyujt — igy kiilondsen — az allami foglalkoztatasi szervként eljaro
kormanyhivatallal, mas intézményekkel, helyi Onkormanyzati szervekkel, helyi
kozosségekkel, civil szervezetekkel, igény szerinti egyhédzakkal torténd
kapcsolatfelvételben, munkalehetdségek felkutatasaban, tanulményi, nyelvoktatéasi
lehetdségek beazonositasaban, sziikség szerint utankovetést végez. A szolgélat az
integracids szerzddeés alairasat kovetd 30 napon beliil- a menekiilt vagy oltalmazott
koézremiikodésével egyéni sziikségletei figyelembe vételével - gondozasi tervet készit.
Az els6 hat honapban heti egy kapcsolattartasi alkalmat biztosit. A gondozasi terv
megvalositdsarol, a menekiilt vagy oltalmazott tarsadalmi beilleszkedésének
elorehaladasarol hat havonta beszdmolot készit, melyet megkiild a menekiiltiigyi
hatésag szdmara.

» Csaladokon beliili kapcsolaterositést szolgald  kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld medidciés programokat, szolgaltatdsokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat biztosit pszichologiai
tanacsadéassal, jogi tanacsadassal, mediator szakemberek segitségével, valamint a
szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezésével.

Altalanos segité szolgaltatasok
» Tajékoztatast nyujt a szocialis ellatasokrol.

» Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo- €s jelzérendszert miikodtet (tagjai:
jegyz6, polgarmesteri hivatal, jarasi hivatal, szocidlis, egészségiligyi szolgaltato,



partfogo feliigyeld, tarsadalmi szervezetek, egyhazak, nevelési, oktatasi intézmények,
renddrség, birdsag, védonodi szolgalat, biztos kezdet gyerekhaz).

» Figyelemmel Kkiséri az ellatasi teriiletén ¢él6 személyek szocialis helyzetét,
Veszélyeztetettségét.

» Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

» Kezdeményezi az 6nkormanyzatoknal 0j ellatasok bevezetését.

A csaladsegitdk a hozzajuk fordulokat segitik problémdjuk megoldasaban. Informaciok,
szolgaltatdsok nyujtasdval eredményesebb lesz a kliens problémamegoldd képessége,
elkertilhetové valik a krizishelyzet kialakulasa.

A csaladgondozas a csaladsegitd és a szolgaltatast igénybe vevd személy/csaldd egylittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési megéllapodasban keriil
rogzitésre, amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji soran nem zarhato le.

A megallapodéas tartalmazza a segitséget kéré problémait, az elérendd cél érdekében
megvaldsitandd feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato
eredményét, a lezaras varhato idépontjat.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, valamint a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segité beszélgetések, és segitd
munkaformak utjan valosul meg. A szocialis segitbmunka soran csalddonként éves atlagban
legalabb havi harom személyes taldlkozas megszervezése sziikséges egyiddben 25 csaladdal,
ezen felil egy csaladsegitd havi atlagban legfeljebb 10 csalddot tdmogathat szocialis
segitdmunkaval kevesebb taldlkozas biztositasaval, kivételt képeznek a hatosagi
intézkedéshez kapcsolodo szolgaltatasok.

A szakmai programban foglaltak megvaldsitdsa esetén a szolgaltatast igénybe vevok
problémdjuk megoldasdhoz személyre szabottan kapnak segitséget. A magas szinvonalu
szakmai munka eredményeként a segitséget igényldk életmindsége, problémamegoldo,
konfliktuskezeld képessége javul.

A megeldzes, felmérés, ¢és az idoben adott szakmai segités, gyors beavatkozas a komolyabb
problémak, krizishelyzet kialakuldsat hivatott megeldzni.

A szakmai munka soran igyeksziink az igénybe vevOk érdekeit maximalisan szem el6tt
tartani.

Specialis segitd szolgaltatas keretében feladata:

1. Szocidlis informacidszolgaltatas.

2. Drogproblémadk, szenvedélybetegek  felszdmoldsdra megelézé  intézkedések
kezdeményezése.

3. Allaskeresési tanacsadas biztositasa.



A szocialis informacios szolgaltatas keretében részletes tdjékoztatast nyujt:

1. a szocialis és gyermekvédelmi térvényben meghatirozott személyes gondoskodast
nyujto ellatasokkal és szolgaltatdsokkal, valamint egészségiigyi ellatassal
kapcsolatban,

2. az ellatott-jogi, a gyermekjogi €s a betegjogi képviseld altal nyujthatod segitségadas
lehetdségeirdl, a képviselok elérhetdségeirdl,

3. a helyben igénybe vehetd ellatasok és szolgaltatasok korérdl, igénybevételiik
feltételeirdl, modjarol,

4. a pénzbeli, természetbeni, szocialis, csaladtamogatdsi, tdrsadalombiztositasi
foglalkoztatashoz kapcsolddo, valamint fogyatékossaggal Osszefiiggd ellatasokkal
kapcsolatban,

5. az ellatds megallapitisara hataskorrel, ¢és illetékességgel rendelkezd szerv
elérhetOségérol, az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.

Az utcai szocialis munka keretében biztositja az utcan tartdzkodd hajléktalan személy
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasok
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositdsahoz kapcsolodod intézkedések megtételét.

A Voros Kéd kiadasaval osszefiiggd feladatok:
Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma vords kod figyelmeztetést ad ki kiillondsen a -10°C
vagy anndl alacsonyabb hoémérséklet, a 27°C feletti napi kozéphdmérséklet vagy a
meteorologiai szolgdlat masodik szinti veszélyjelzésének idOtartama alatt (pl. nagy
mennyiségli csapadék, szélsOséges iddjaras valtozas), az életet €s testi épséget veszélyeztetd
helyzet elhéritasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele céljabol.
Az utcai szocialis munkat végzd szolgaltatd a diszpécserszolgalatnak
e jelzi, hogy Osszesen hany utcan €16 ember elhelyezése sziikséges, illetve
e jelzi, ha egy-egy tligyfél elhelyezése esetében specialis elhelyezésre van sziikség
(mozgassériilt, idos stb.),
e megadja az elhelyezést kérd személyek adatait is: név, sziiletési ido,
e jelzi, hogy az ligyfelet a fogadd intézménybe tudja széllitani, vagy az tigyfél
személyesen fog elmenni a fogadd intézménybe.

Regiondlis diszpécserszolgalat elérhetdsége:

Utcai Szocialis Segit6k Egyesiilete Kozép-Dunantali Regionalis Diszpécser Szolgalat,
Tatabanya (Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém megye) Tel: 06-34/511-028.

A voros kod figyelmeztetés érvényessége alatt az utcan €10, elhelyezést kérd hajléktalanok
elhelyezése elsddlegesen a hajléktalan ellatast nyjto intézmények feladata. Ha az elhelyezés
ilyen intézményben nem megoldhato, akkor az egyéb bentlakdsos szocidlis intézményeknek
kell ideiglenesen befogadniuk az arra raszorulokat.

A drogprobléemak,  szenvedélybetegségek  felszamolasara  megelozé  intézkedések
kezdeményezése



A szolgaltatas célja a szenvedélybetegségekkel kiizdok csaladtagjaik, vagy azokban érintettek
ellatasa. A szolgaltatast tanacsadas keretében biztositja a tartés munkanélkiiliek,
adossagterhekkel, és lakhatasi gondokkal kiizdok, egyéb szocidlisan raszorult személyek,
fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek, szenvedély- és pszichidtriai betegek, kabitoszer
problémaval kiizd6k, devians életvitelii fiatalok, és csaladtagjaik részére.

Allaskeresési tanacsadas

A nehéz élethelyzetben 1évo palyakezdd és tartds munkanélkillieck munkaeré-piaci
reintegracidja céljabol allaskeresési tanacsadast nyujt, allashirdetd faliujsagot mukodtet. A
tanacsadasi feladatokat a csaladsegitok latjak el. Segitséget nyujtanak onéletrajz megirasahoz,
allaskeresési technikak elsajatitdsahoz.

1. 2. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A szolgaltatast Devecser varos kozigazgatasi teriiletén allando lakohellyel, ennek hidnyaban
tartozkodasi hellyel rendelkezd, segitségre szoruld személyek, csaladok, valamint lakcim
nélkiili hajléktalan személyek vehetik igénybe. A szolgaltatas kiterjed az ellatasi teriileten é16
magyar allampolgarsagt, valamint — ha nemzetkdzi szerz6dés masként nem rendelkezik - a
letelepedett, bevandorolt illetve befogadott jogallasu, tovabba a magyar hatdsagok altal
menekiiltként, illetve hontalanként elismert gyermekre és sziileire — akik lakohellyel, lakohely
hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkeznek, illetve nincs ismert lako-, vagy tartozkodasi
helytik, de hajléktalanként az emlitett varosban, telepiiléseken élnek.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységek — a szolgaltatast
igénybe vevo érdekében masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig
kiterjednek az igénybe vevo kornyezetére is, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Telepiilés neve Lakossag /f6/
2019
Devecser 4415

A szolgaltatast igénybe vevok: krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok, tartds és fiatal
munkanélkiiliek, lakhatasi problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal €lok, kronikus betegek,
pszichiatriai betegek, szocidlisan raszorult személyek, csaladok.

Szocialis jellemzdik, eléfordulé problémakorok: alacsony iskolai végzettség, hatranyos,
tobbszordsen hatranyos helyzet, megfeleld szakképzettség hianya, életvezetési problémak,
alacsony jovedelem, szocializacids hianyok, diszkriminacio, elszigetelddés, diszfunkcids
csalad, szenvedélybetegségek, devians viselkedés, problémamegoldo képesség elégtelensége.



L. 3. BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, mely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetetts€g megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

1. A gvermek testi lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitése

érdekében

Tajékoztatast ad a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd
tdmogatasokrol.

Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsaddsokat szervez, illetve az ezekhez valo
hozzajutast segiti.

Tamogatja a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anydkat, segiti, tanacsokkal
latja el Oket, szervezi a csaladok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasukat, illetve a nyilt és titkos orokbefogadas lehet6ségérdl, a kapcsolddod
szolgéaltatasokrol.

A hivatalos ligyek intézését segiti.

Szabadidds programokat szervez.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

A szolgalat a gyermekek és csaladok érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlelé jelzorendszert miikodtet. Figyelemmel kiséri az ellatasi
teriiletén €16 csalddok, személyek, gyermekek életkoriilményeit, szocialis helyzetét,
a gyermekjoléti és szocialis ellatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egy¢éb hatosdgi beavatkozédst igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket
felhivja jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére (krizishelyzet esetén
utdlag).

A Jardsi Gyamhivatal tovabba az oktatdsi intézmények, a hdaziorvosok,
gyermekorvosok, valamint az alapellatast biztositd szocialis szolgalat, a partfogd
feligyeld, és a jogi segitségnyljtoéi szolgalat, renddrség jelzi, a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a szolgélatnak, ha segitségre
szorul6 gyermekrdl, csaladrol, szereznek tudomast.

A kapott jelzést kdvetden a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez a
gyermek, az egyén, a csalad sziikségletethez igazodo intézkedést tesz a
veszélyeztetettség  kialakuldsdnak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében. A szolgalat kivizsgalja a problémat és a szakmai
szabalyoknak megfelelden intézkedést kezdeményez, annak tényérdl tdjékoztatja a
jelzést tevot, szem elOtt tartva a zart adatkezelés kotelezettségét.

A beérkezett jelzésekrél ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.
Esetmegbeszélést szervez a jelzOrendszer tagjainak, az elhangzottakrol feljegyzést
készit.



A jelzbérendszer tagjaival személyesen, levélben, illetve telefonon torténik a kapcsolattartas.
Az esetrdl a jelzést irasban kéri a szolgalat az erre a célra rendszeresitett esetészleld
nyomtatvanyon. Esetészlelés utan a jelz6 személy vagy intézmény visszajelzést kap.

Fontosnak tartjuk, hogy egymast személyesen ismerd, probléma esetén gyorsan reagalo,
adekvat segitséget nyujtd jelzérendszert mikodtessiink. Ennek érdekében rendszeres
jelzorendszeri tanacskozasokat tartunk.

A szolgalat éves szakmai tanacskozast tart ( minden év februar 28-aig) és éves jelzérendszeri
intézkedési tervet készit (marcius 31-¢ig).

Feltarja a veszélyeztetettséget eldidézd okokat, és megolddsukra javaslatot tesz.

Megszervezi ¢€s 0Osszehangolja a telepiilés gyermekvédelmi rendszeréhez kapcsolodo
feladatokat ellatok (egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, védondi szolgalat, személyes
gondoskodast nyjtd szolgaltatok, kozoktatasi intézmények, nevelési tandcsadd, renddrség,
ligyészség, birdsag, civil szervezetek) tevékenységét, egyiittmiikodését. Tajékoztatast nyjt a
az egészségiigyl intézményeknél mikodd inkubdtorokrol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzéjarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

3. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
e (saladgondozast végez a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozasara.
e A csaladi konfliktusok megoldasat eldsegiti, kiilondsen a valds, gyermekelhelyezés €s
a kapcsolattartas esetében.
e Sziikség esetén javaslatot készit a gyermek csaladjabodl torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara.

4. A csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
e (Csaladgondozassal eldsegiti a csalad  gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtését, javitasat, a sziild €s gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasat.
e utdgondozas biztositdsaval segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését.

5. Tajékoztatasi feladatai kdrében

o Tajekoztatja a sziilot ill. az itéloképessége birtokdban 1évd gyermeket mindazon
jogokrol, tamogatasokrol, mely érdekében all.

e Tajekoztatja a valsaghelyzetben 1évé véarandds anyat az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tdmogatasokrol, ellatdsokrol, a nyilt és titkos orokbefogadassal
kapcsolatos eljarasrol, lehetdségrdl, illetve azzal kapcsolatos szervezetekrol,
elérhetdségeikrol.

o Tajékoztatja az oOrokbefogadd sziilét az igénybe vehetd szolgaltatasrol, segiti az
utankovetést végzo szervezet felkeresését.

6. Szocialis segitd munka keretében
» Segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkezd ~milikodési  zavarok
ellensulyozésdban, a csalddban ¢l6 gyermek gondozédsdban, ellatasanak
megszervezésében.




- Szamba veszi és mozgoésitja az igénybe vevO sajat és kornyezetében jelentkezo
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdéak a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

- Koordindlja az esetkezelésben kdzremitkddd szakemberek egytittmiikodését.

- Esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat szervez.

- Legalabb hat havonta a csalad, ill. a gyermek és sziild kozremiikodésével értékeli az
esetkezelés eredményességét.

- A csaladdal legalabb havi harom személyes talalkozést szervez.

7. Az ellatasokhoz, szolgdltatdsokhoz valé hozzéjutas érdekében
- Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot, a veszélyeztetd
koriilményeket, szolgaltatasok irdnti sziikségleteket.
- Egylittmiikddik a teriiletén taldlhat6 szolgaltatokkal, segitséget nyujt az igénylésben.
- Segiti a csaladot, gyermeket az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az azt
szlikségessé tevo okok megsziintetésében, segiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

8. A nevelési problémak, hidnyossagok kéros hatdsainak enyhitése céljabol
- Szabadidds, kdzOsségi programokat szervez a hatranyos helyzetli csaladok szdmara.
- Kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocidlis és
kulturdlis intézményeknél, valamint egyhazi és civil szervezeteknél a programok
megszervezeset.

9. A hivatalos iigyek intézésében vald kézremiikddés keretében
- Segit a hatékony iigyintézésben.
- Téjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl.
- Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.
- Téjékoztatast nyajt az Ordkbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl,
beilleszkedésérdl a gyamhivatalnak.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az észleld- és jelzérendszer miikodtetésével koordinalja
az ellatottakkal kapcsolatban allo szervezetek, intézmények egyiittmiikodését. Rendszeresen
szervezett esetmegbeszélésekkel, sziikség esetén esetkonferencidk dsszehivasaval lehetdséget
teremtenek a k6zos szakmai munkéra.

A szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott témakdrben
évente hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.

Eves szakmai tanacskozast tart minden év februar 28-aig, melyre meghivja a:

telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, képviseld testiilet tagjait, jegyzot, gyermekjoléti és
szocialis alapszolgéltatast nyujtd szolgaltatasok fenntartoit, a szocialis, gyermekvédelmi
ellatast biztositd intézmények képviseldit, jelzOrendszer tagjainak képviseldit, gydmhivatal
munkatarsait, partfogo feliigyeldt, megel6zé partfogd feliigyeldt, a megyei kormanyhivatal
gyermek és ifjusdgvédelmi koordinatorat.

Minden év marcius 31-¢€ig jelzérendszeri intézkedési tervet készit.



Fontosnak tartjuk az egymast személyesen ismerd, kapcsolatot fenntarté és idében reagalo
szakmai és laikus halé miikodtetését. A szolgalat részt vesz a Jarasi Gyermekvédelmi és
Idésvédelmi Munkacsoportban, ahol a jelzorendszer tagjaival tervszerii munkaban vesz
részt.

I. 4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatas igénybevételének modja: a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele
onkéntes és téritésmentes.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti:
- kliens, hozzatartozo, torvényes képviseld;
- ajelzérendszer barmely tagja;
- maganszemélyek, allampolgarok.

Az igénybevétel onkéntességen alapul, amely a segitségre szoruld személy, vagy csaladtagja,
hozzatartozoja kérelmére torténik. A szolgaltatds az igénybe vevo otthonaban tett latogatasok,
illetve a Szolgalatnal folytatott segité munkaformak utjan valosul meg. A segitd
munkaformak kiilondsen a szocialis esetmunka, a szocialis csoportmunka és a kozosségi
szocialis munka.

A Szolgéalat nyitott intézmény, az altala nyujtott szolgaltatasok igénybevétele feltételhez nem
kothetd, ingyenes. A szakmai munka soran a csaladsegité a kliens érdekeit képviseli,
személyes adatait, problémait bizalmasan kezeli, figyelembe véve a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény, az informacids onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdrvény, valamint az Etikai Kodex
rendelkezéseit.

Az eseti jelleglh segitségnyujtast kivéve, a Szolgalat csaladsegitdje egylittmiikodési
megallapodast kot az ellatottal, majd kozdsen megfogalmazott probléma, célok és megoldasi
lehetdségek, a kialakitott terv alapjan folytatjak a kozos munkat.

Amennyiben a szolgaltatds igénybevétele a jelzérendszer kezdeményezésére indul, a
Szolgéalat minden esetben visszajelez a jelzOrendszernek a kapcsolatfelvételrdl, gondozasrdl,
vagy szolgaltatas igénybevételrol.

I.5. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény szolgaltatasairol, a szolgaltatdshoz vald6 hozzajutas moddjardl, pontos
tartalmarol, a telepiilésen €16 lakossagot folyamatosan tajékoztatjuk.

Az informaciok kozvetitésének egyik leghatékonyabb moddja a személyes kapcsolat
kialakitdsa. A székhelyen munkaiddben lehetdéség van az intézményvezetd, vagy az altala
megbizott kompetens munkatarsakon keresztiil korrekt informacidkhoz jutni, a telepiilésen



ebben a munkaban aktiv szerepet vallalnak az dnkorméanyzat munkatarsai, valamint a helyben
tevékenykedd szocialis szakemberek is.

Fentieken kiviil fontos forrasnak tekintjiik az elektronikus uton vald informécidaramlast,
aminek érdekében lehetdoséget kaptunk Devecser varos honlapjan a szolgaltatasrél valo
tdjékoztatasra. Intézménylink oldalt hozott létre a Facebookon, itt lehet t4jékozodni
elérhetdségiinkrdl, programokrol, és lehet hasznos tudnivalokat is taldlni. A devecseri,
altalaban havonta megjelend varosi 0jsag rendszeresen k6zol cikkeket intézményiink fontos
eseményeirdl, rendezvényeirol.

Helyben készitett szorolapokkal is megcélozzuk a célcsoportot, amit a telepiilés frekventalt,
sokak altal felkeresett helyein (orvosi rendeldk, hivatalok, gyogyszertarak, tizletek, konyvtar
hirdet6tablain) is kozzétesziink.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak méodja

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai részt vesznek a szocialis €s gyermekvédelmi
terlileten dolgozok tovabbképzését €s tapasztalatcseréjét szolgald szakmai rendezvényeken,
tovabbképzéseken. Figyelemmel kisérik a kijelolt modszertani intézmény 4altal készitett
ajanlasokat a hatékonyabb szolgaltatasi modszerek alkalmazasara. Folyamatos belsd
képzésekkel frissitik tudasukat a munkajukat érint6 jogszabalyok valtozasaival kapcsolatban.
A munkatarsak szakmai munkajuk magas szinvonalon végzése érdekében sziikség esetén
szakmai tanacsadast, illetve allasfoglalast kérnek az illetékes Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalytdl, illetve mindsitett tovabbképzéseken valo részvétellel eleget tesznek tovabbképzési
kotelezettségiliknek.

Toreksziink az egylittmiikodésre a szomszédos ellatasi teriileteken miikodd szolgélatokkal,
akikkel rendszeresen tartunk kozos esetmegbeszéléseket, mithelymunkat.

Elengedhetetlen munkank sordn személyiségiink karbantartasa és fejlesztése, melyet kiilsd
szupervizor felkérésével biztositunk.



A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI PROGRAMJA

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletéhez a Devecseri Jaras 28 telepiilése
tartozik:

Adorjanhéza, Apacatorna, Borszorcsok, Csogle, Dabrony, Devecser, Doba, Egeralja, Iszkéaz,
Kamond, Karakoszorcsok, Kerta, Kisberzseny, Kiscs6sz, Kispirit, Kissz6lds, Kolontar,

Nagyalasony, Nagypirit, Noszlop, Oroszi, Pusztamiske, Somldjend, Somldszolos,
Somlovasarhely, Somlovecse, Tiiskevar, Vid telepiilések.

A DEVECSERI JARAS BEMUTATASA

A Devecseri Jaras Veszprém megyéhez tartozo jards Magyarorszagon 2013-t61, székhelye
Devecser. Teriilete 421,73 km?, népessége 15 823 10, népsiirisége pedig 35 f6/km?. Egy varos
(Devecser) és 27 kozség tartozik hozza.



A Devecseri jaras a jarasok 1983. évi megsziintetése eldtt is létezett, ezen a néven ¢és
székhellyel 1971-ig, amikor székhelyét Ajkara helyezték és nevét ennek megfeleléen Ajkai
jarasra valtoztattak. A 2013-ban létrehozott jarasi rendszerben Ajka és Devecser egyarant
jarasi székhely lett.

A jaras komplex programmal fejlesztendé6 mindsitést kapott (105/2015. (IV.23.) Korm.
rend), mely tarsadalmi, gazdasagi, és infrastrukturalis fejlettséget méré moddszertani
mindsitést jelent.

A mindsités dsszetevoi:

- tdrsadalmi és demografiai helyzet,

- lakas és ¢életkoriilmények,

- helyi gazdasag és munkaeré-piaci helyzet,
- infrastruktara és kornyezet.

A jaras 28 telepiilésébodl 17 telepiilés tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szempontbol
kedvezményezett, 5 telepiilés jelentés munkanélkiiliséggel sujtott telepiilés, 6 telepiilés pedig
mindkét szempontbdl egyszerre érintett.

I1. 1. ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATA
A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont céljai: a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek
¢s sziikségleteinek megfeleld 6nalldo egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasok, programok
biztositasa.

Célunk tovabba az ellatasi teriiletlinkon €16 raszoruld személyek, gyermekek és csaladjaik
tamogatasa, segitése a feltérképezett problémakra adekvat megoldasi stratégia kidolgozasa.
Fontosnak tartjuk a térségben ¢él6 veszélyeztetett gyermekek és csalddjaik tdmogatasat,
segitését. A hatranyos helyzet okai foként kdrnyezeti és magatartasi, ennek megfeleléen nagy
hangsulyt kell fektetni ezekre a teriiletekre. A kozpont egyiittmiikddik az ellatasi teriiletén
dolgoz6 kiilonbozd szakemberekkel. Eldtérbe helyezziik a team munkét, a kiilonféle
humaneréforrdsok kihaszndlasdt. A korai nevelés tekintetében a Biztos Kezdet
Gyerekhazakkal egyiittmiikddve igyeksziink potolni a szocializacids hidnyokat a legfiatalabb
gyermekeknél. A veszélyeztetett gyermekek esetében esetmegbeszéléseket hivunk Ossze, €s a
szakemberekkel kozosen kialakitott terv és feladatok alapjan gondozzuk a csalddokat. A jaras
teriiletén 28 telepiilés talalhatdo, mely koziil néhany kivételével kis létszamu falvak,
elszegényedett, lecsuszott csaladokkal, hianyos infrastruktardval. Alacsony iskolazottsag,
rossz, néhol elégtelen lakaskoriilmények jellemzéek a gondozott csalddoknal. A kis
1élekszamu telepiilések tomegkozlekedése nem megfeleld, nem alkalmas arra, hogy az ott €16
emberek pl. tobb miiszakrendben dolgozni jarjanak a kdzelebbi varosokba. Fontosnak tartjuk
az informacionyujtast és a gyakori szocidlis segitdmunkat. A telepiiléseken elérhetdvé kell
tenni a szocialis segitdomunkdhoz vald hozzaférést, ugyanis az alacsony iskolazottsag
kovetkeztében a csaladok szinte napi segitségnytjtasra szorulnak hivatalos iigyeik
intézésében, szolgaltatdsok elérésében. A kozpont igyekszik a telepliléseken dolgozo



szolgalatokkal egyiittmiikodve specidlis szolgaltatasai kozvetitésével segiteni a csaladokat,
gyermekeket. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a jaras teriiletén megszervezésre keriild
képzéseket, munkalehetdségeket, melyek kozvetitését fontos feladatunknak tartjuk. A nehéz
anyagi ¢és rossz szocialis helyzetben ¢l0k szamara adomanyokat kozvetitiink (tartos
¢lelmiszer, ruhdzat, butorok, stb).

Feladataink:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgéalatnak a Gyvt 39.§, a 40.§ (2)
bekezdése és a Sztv. 64. §(4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tl biztositja
a

1. Kapcsolattartasi iigyeletet:

Hazankban - Europa kiillonb6z6 orszadgaihoz hasonléan — megndvekedett a valasok, s ezzel
egyiitt a sziilo-gyermek, nagysziilo-unoka kapcsolat problematikdja. A valast, kiilonélést
kovetden a csaladok jelentds szamanal jellemzo a tulfiitott, negativ érzelmekkel teli
konfliktusos kapcsolat, mely megneheziti, sok esetben ellehetetleniti a sziill6-gyermek
kapcsolattartas megvaldsulésat.

A kozpont kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatdsanak célja, egy a gyermek ¢és a
kapcsolattartasra jogosult sziilé szamara, a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas helyszin
biztositasa, valamint a feliigyeletet ellatd6 szakember jelenlétének  biztositdsa a
kapcsolattartasok alkalméval. A szolgéltatassal cél a gyermekben kialakult trauma feloldasa
annak érdekében, hogy a kiilonéld sziildvel a kapcsolata helyrealljon, Gjrainduljon. A
gyermeket neveld sziiloket és a kapcsolattartasra jogosult személyeket képessé tenni arra,
hogy megfeleld mddon tudjanak egyiittmiikddni a kapcsolattartas sordan a gyermek egészséges
fejlddése érdekében. Tovabbi cél, az egyén és csalad problémamegoldd képességének
erositése, lehetdve téve az €rintettek szamara jogaik gyakorldsat, a fokozatossag elve mentén.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatast a jaras teriiletén €16 barmely kapcsolattartasra jogosult, vagy kotelezett személy
kérheti, a kdzpont altal felallitott protokoll alapjan.

A feliigyelt kapcsolattartasra az elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kdvetden
keriilhet sor.

A kapcsolattartasi ligyeleti szolgéltatdst minden esetben megelézi egy személyes
kapcsolatfelvétel az érintettekkel, ha konfliktusos a kapcsolat, a szakmai szabalyoknak
megfelelden kozvetitdi eljarast, mediaciot kdvetden keriilhet sor a szolgaltatasra. A kozvetitdi
eljarast az érintettek kérésére, valamint a gydmhivatal kezdeményezésére is lefolytatjuk,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottik megéllapodas
létrehozasa, és annak mindkét fél részérol torténd betartasa.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a feliigyelt kapcsolattartas elmaradasarol,
megvalosulasarol, tapasztalatairdl feljegyzéseket készit, és tdjékoztatja a gyamhatdsagot.



2. Utcai (lakoételepi) szocialis munka

Feladata a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
tolt6, kallodo, csellengd gyermek segitése. Az otthonabol Onkényesen eltavozd, vagy a
gondozoja altal a lakasbol kitett ellatas és felligyelet nélkiil maradd gyermek lakohelyére
torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén dtmeneti gondozasanak, vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, szamukra a beilleszkedést,
szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok szervezése.

Az utcai szocialis munka sordn a jelzérendszer tagjainak segitségével térképezziik fel az
ellatasra szorulokat. Nagy segitség a telepiiléseken mukodd polgarér szolgalat, korzeti
megbizott renddr segitd tevékenysége. Fontos cél a civil-, és tarsadalmi szervezetekkel vald
egylittmikodés keretében olyan alternativak felsorakoztatasa a szabadidé hasznos eltoltésére,
mely segit megdvni oket a devians csoportokhoz valé csatlakozastdl, blinelkovetéstol.

3. Iskolai szocialis munka

A koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagbdgusainak nyujt tdmogatast. A szolgaltatasokrol (egyéni fejlesztés, konfliktuskezelés)
személyes felkeresések alkalmaval tajékoztatjuk az intézményeket. A kdzpont munkatarsai
folyamatos, rendszeres kapcsolatot tartanak (kéthetente személyes megbeszélések, illetve
rendszeres telefonos kapcsolattartds keretében) az iskoldkban dolgozd pedagdgusokkal,
iskolai  védondvel, akikkel a gyermek veszélyeztetettségére tekintettel kozos
problémamegoldo tervet készitenek, illetve szolgéltatasokat kozvetitenek.

4. Készenléti szolgalat

A kozpont a készenléti szolgalat megszervezésével allando elérhetdséget, folyamatos
jelenlétet biztosit a nyitvatartasi idon tal felmeriild krizishelyzetekben az ellatasi teriileten
¢lok szamara. Egy folyamatosan hivhat6 telefonszdm 4ll azok rendelkezésére, akik tanécsot,
vagy tajékoztatast szeretnének kapni krizishelyzetben. A készenlétben 1évé szakember
szakszerli segitséget tud nyUjtani, mozgositani a segitséget kérd szdmara. A készenléti
szolgalat elérhetdségérdl megfeleld modon tajekoztatast nydjtunk az ellatotti teriileten élok
szamara.

5. Jogi és pszicholdgiai tanacsadas

A kozpont pszichologus és jogasz megbizasos foglalkoztatasaval biztositja az ingyenes jogi és
pszicholdgiai tanacsadast a jaras teriiletén. Az igénybevétel moddja: a tanacsadast igénybe
venni szandékozo személyek jelzik igényliket a kozpont szocialis asszisztensénél, aki
iddpontot jegyez eld szdmukra. A jelzOrendszer tagjaitdl érkezett jelzéseket kovetden
felvesszilk a kapcsolatot a csaladdal és tajékoztatjuk a tandcsadas biztositasanak
lehetdségérdl, modjarol.



6. Addiktologiai tanacsadas

A kozpont addiktolégiai konzultans foglalkoztatdsaval segiti a szenvedélybetegséggel kiizdo
személyek és hozzatartozodik ellatasat.

7. Hatésagi feladatokhoz kapcsolédéan a csalad-és gyermekjoléti kozpont az alabbi
feladatokat latja el

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyamhivatal részére a

gyermek

védelembe vételére,

megeldz6 partfogasara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasra,

harmadik személynél torténd elhelyezésre,
csaladbafogad6 gyam kirendelésére,
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,
gondozasi helyének megvaltoztatasara,

csaladi potlék természetben torténd nyujtasara.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt allo gyermek
védelme keretében:

Szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag hatarozata alapjan biztositja.

Az esetmenedzser

Egylittmiikodik a megel6z0 partfogd feliigyeldvel: sziikség szerint kozdsen
végeznek csaladlatogatast, és kozosen hallgatjdk meg a gyermeket. A kozpont
helyszint biztosit a megel6z6 partfogd feliigyeldnek a viselkedéskorrekcios
esetkezelési modszerek alkalmazéasahoz, és egyéb feladatai elvégzéséhez.
Tajékoztatja a gyamhatosagot a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrél. A  védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl,
feliilvizsgalat soran az eset eldrehaladasardl, a veszélyeztetettség mértékérdl, és
szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara,
megsziintetésére, a megelézd partfogds esetében annak fenntartasara vagy
megsziintetésére. Sziikség esetén mdas gyermekvédelmi gondoskodés keretébe
tartoz6 intézkedés megtételére.

Elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat. A terv
tartalmazza a veszélyeztetd koriilmények megjelolését, azokat a valtozasokat,
melyek sziikségesek a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt
gyermek visszahelyezéséhez.

Az esetmenedzser rogziti :



e a szil6 és gyermek feladatait hataridokkel,

e aszikségesnek tartott hatdsagi, birosagi eljarasok kezdeményezésének megjelolését,

e amegvalositasba bevont szakemberek megjeldlését feladatokkal és hataridokkel,

e megeldzO partfogas esetében a partfogd és az esetmenedzser egyiittmiikodésének
modjat, szabalyait, munkamegosztas szempontjait,

e a terv clkészitésébe bevonja a gyermeket és csalddjat, a csalad-és gyermekjoléti
szolgalatot, a megel6z0 partfogot, a sziikséges szolgaltatd intézményeket,
személyeket.

Az esetmenedzser a terv megvalositasa érdekében bevonja:
e a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos segité munkaba a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot,
e a sziikséges szolgaltatisokat nyujtd intézményeket, személyeket, egyéb kozvetitett
szolgaltatasban dolgozodkat, és koordinalja:
- a sziil6 és gyermek esetén az elkészitett terv céljainak elfogadasat, azokban vald
kozremiikodését, azt, hogy a sziil6 és az itéloképessége birtokdban 1€vé gyermek
nyilatkozatban vallaljak a tervben foglaltak betartasat, a megvaldsitasban torténd
egylittmiikodést,
- a gyermeket veszélyezteté koriilmények elharitasat. Amennyiben a megvaldsitas
a szilo, illetve a gyermek megfeleld egylittmikodése, vagy a szolgaltatok
mulasztasa miatt nem lehetséges, irdsban jelzi a gydmhatosagnak.

Ko6zremiikddik a csaladbodl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

A gyermek visszahelyezése, vagy csaladbafogadasa érdekében az esetmenedzser
egyiittmiikddik a gyermekvédelmi gyammal, és tadmogatja a sziildket, a csaladbafogadd
személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasdban, €s a
gyermekkel valé kapcsolattartasban.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a kapcsolattartas formdjanak ¢és mddjanak
megvaltoztatasara, ha a sziilok életvitelében, koriilményeiben beallott valtozas sziikségessé
teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a kdzpont tdjékoztatja a gyamhatosagot
a

- kapcsolattartas alakuldsarol,

- a sziilok ¢életkoriilményeinek alakulasarol, és a

- csaladbafogadas lehetdségérdl.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhatosag hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe  torténd  beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat, vagy iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatasat. Egytittmikodik
sziikség szerint az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz0 intézménnyel.



8. Szakmai tamogatist nyujt a jaras teriiletén miikodoé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok feladatainak ellatasahoz

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara, sziikség szerint
konzultaciot biztosit, és tajékoztatja a szolgalatokat az altala nytjtott szolgaltatasokrol, az azt
érintd valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol. Az ellatasi teriileten miikodo csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szdmara biztositott szakmai tdmogatasrol ,,Protokoll” rendelkezik.

Palyazati finanszirozasbol biztositott szolgaltatas:

1. Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység
Koézpontunk az EFOP-3.2.9-16-2016-00050 palyazati projektbdl 2017. oktdber 01. napjatol
2019. marcius 31. napjaig biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet az
alabbi intézményekben:

e Devecseri Gardony Géza Altalanos Iskola (8460 Devecser, Varkert 1.)

e Vackor Ovoda (8460 Devecser, Szabadsag tér 1-3.)

e Devecseri Szakkozépiskola (8460 Devecser, Damjanich u. 1.)

e Noszlopi Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos Iskola (8456 Noszlop, Sport tér
1)

e Noszlopi Ovoda (8456 Noszlop, Sport tér 1.)

e Nagyalasonyi Kinizsi P4l Altalanos Iskola (8484 Nagyalasony, Kossuth u. 33.)

e Nagyalasonyi Napkoziotthonos Ovoda (8484 Nagyalasony, Rakoczi u. 4.)

e Kertai Altalanos Iskola (8492 Kerta, Kossuth u. 6.)

Az o6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet Szladovicsné Vizlendvai Melinda
tanacsado, heti 40 oras foglalkoztatasban biztositotta.

A segité munka sordn nyujtott altaldnos és specialis szolgaltatasok célja, a szocidlis munka
modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval az Ovodas ¢és iskolaskort fiatalok
egészségfejlesztése, sikeres iskolai elOdmeneteliik tamogatasa, illetve veszélyeztetettségiik
megeldzése.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd olyan — Ovodaban, iskoldban dolgozod, kollégiumban
tevekenykedd — segitd szakember, aki elsOdlegesen a gyermekek, tanulok
veszélyeztetettségének megeldzésével, egészségfejlesztésben valdo  kozremitkddéssel,
prevencioval foglalkozik. Aktiv résztvevlje a gyermekvédelmi jelzérendszer mikodtetésének,
illetve a felmertil6 életvezetési, szocialis problémak megoldasahoz nytjt segitséget az 6voda
gyermekeinek, az iskola diakjainak, igény szerint pedagogusoknak, a neveld-oktatd munkat
segitd szakembereknek, valamint sziiléknek egyarant.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység alapfeladatai, az 6vodai €s iskolai szintéren
a szocialis segités eszkoztaranak kialakitasa és megjelenitése, melyek az aldbbiak:

Tanacsadas keretein beliil:
1. sziiléknek gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozo6 teriiletein, 6vodaban
jelentkezd problémak kapcsan, gyermek eltérd fejlddésével kapcsolatban;
2. informécionyujtas elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a szocidlis rendszer
miikddésérdl, ligyintézésben valo segitségnyujtas, palyaorientacios tandcsadas;



3. kozvetités a sziilé és az 6vodapedagdgus, pedagogus kozotti konfliktusban, részvétel a
pedagdgus és a sziil kozotti megbeszélésen,;

kozvetités kiilonb6zo szolgaltatasok eléréséhez;

pedagdgus konzultacids lehetdség biztositasa;

krizisintervencio;

tanulok szamara nytjtott egyéni tandcsadas, informacionyujtas;

a probléma megoldasaban vald segitségnyujtas, egyéni tandcsadds a gyermekek,
fiatalok szdmara.

N GA

Csoportban végzett munka keretein beliil:
1. gyermek megfigyelése csoporthelyzetben;
2. sziiléesoportok szervezése, vezetése;
3. csoportfoglalkozas megtartasa gyermekek, fiatalok szamara (tarsas kapcsolataik
épitésének vagy fejlédésének eldsegitése, prevencios tevékenység végzése);
4. kommunikécios kompetencia fejlesztésének tamogatasa;
5. szabadid6s programok, kirandulasok szervezése gyermekek és sziileik szamara.

Ko6z0sségi munka keretein belil:
1. egyiittmiikodés kialakitasa az intézmény mas segitd szakembereivel (team);
2. egylittmiikddés a partner intézményekkel;
3. részvétel a nevelOtestiileti iilésen, koznevelési intézmény 4ltal szervezett
rendezvényeken, projektekben stb.;
4. részvétel a sziiloi értekezleteken, tandcsadas a sziil6i értekezlet megszervezésben.

Gyermek ¢és ifjusagvédelmi feladatok ellatasa - gyermekvédelmi tevékenységek koordinalasa:
1. a gyermekvédelmi feladatok ellatasanak fejlesztése;
2. jelzdrendszeri tagként a gyermekvédelmi feladatok koordinalasa;
3. delegalas (a szocidlis segité kompetencidjan tulnyulé eseteket a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgaltatds szakemberei, vagy mas szolgaltatdsok, szakemberek felé
kozvetiti).

A 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 25-26. § alapjan az iskolai szocialis munka biztositasa - a
jaras minden oktatasi-nevelési intézményére vonatkozoan - 2018. szeptember 01. napjatol a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kotelezo feladata lett.

,»25. § Az iskolai szocidlis munka a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak ¢€s a kdznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt tamogatast azaltal, hogy egyéni
¢és csoportos formaban segiti

a) a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldasat,

c) a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késobbi munkavallalasahoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozasaban, és

d) a gyermek csalddjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémaék esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban.




26. § Amennyiben a szocialis munka helye ¢és a lakohely kiilonbozoé csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpontok teriiletén taldlhatd, a 24-26. § szerinti csalad- és gyermekjoléti
kozpont értesiti a lakohely szerinti kdzpontot a veszélyeztetettségrdl.”

2. Szocialis diagnézis

A Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi Fdigazgatosdg EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001
projektje keretében Kozpontunk a jaras teriiletére vonatkozoan, 2017. szeptember 01. napjatol
2018. december 31. napjaig szocidlis diagndzis felvételét biztositotta. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont egyik esetmenedzser munkatarsa végezte a szocidlis diagndzis
felvételét. Az esetmenedzser a fenti iddszakban a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag heti 20 oras alkalmazdsdban allt, részt vesz a szocialis diagnozis felvételi
szakeért6 képzésben.

2019. januarjatol egy foallasti szakembert alkalmazott a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
aki a jarasban elkészitette a szocidlis diagnozist.

A szocidlis diagnozis célja:

Az egyes szolgaltatasok esetében eltérd modon és eszkdzzel torténik a jogosultsdgvizsgalat,
néhany szolgaltatds esetében pedig egyaltalan nincsenek bemeneti szlirok meghatarozva. A
szocidlis diagndzis bevezetésével egységes, a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatdsok
igénybevételét megel6z6 bemeneti szlird keriil bevezetésre. A szocialis diagnézis elkészitése
az igénybevevd oldalarél a szolgéltatds igénybevételének, a szolgaltatdo oldalarol a
szolgaltatds nyujtasanak feltétele lesz. A szocialis diagndzis része az egyén sziikséglet- és
jogosultsag vizsgalata.

Az 1993. évi III. torvény 64. § (8) bekezdése alapjan 2018. januar 01. napjatol ,,A Gyvt.
szerinti csalad- €és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgéltatdsokat meghatarozo szocialis
diagnodzist. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja
a nem jarasszékhely telepiilésen miik6dé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A
jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocidlis
szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.”

A létrejovo kapacitasok bemutatasa

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai feladatait 3 f6 esetmenedzser és 0.5 f6 szocidlis
asszisztens latja el.

Az esetmenedzserek képesitései:
2 16 szocidlpedagbgus,
1 16 addiktologiai konzultans, fejlesztd pedagogus, gyermek €s ifjisdgvédelmi tandcsado.

A tandcsadasi feladatokat megbizasi szerz6dés keretében latjak el a szakemberek:
pszichologus €s jogasz.



Az esetmenedzserek mindegyike 15-20 év szakmai gyakorlattal rendelkezik a csaladsegités,
gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén. Ketté f6 medidtor, mely a nagy szami kapcsolati
konfliktusos tigyekben eldnyt jelent. Legfébb erdsségiink tehdt a humaneréforrasunk, az
elkotelezett, komoly szakmai tapasztalattal és szaktudassal rendelkezé munkatarsak.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat mint szolgaltatd intézmény a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait is ellatja kiilon
szakmai egységként miikodve, de a munkatarsak tekintetében az atjarhatdsédgot fenntartva.
Elve azon lehetdséggel, hogy a szolgélatra, valamint a kozpontra eldirt 1étszamfeltételeknek
egyiittesen kell megfelelni, igy az ellatott esetek szdmahoz, azok jellegéhez sziikséges
igazitani a csaladsegitok, illetve az esetmenedzserek szamat.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
koordinalja a jaras terliletén miikodo jelzorendszerek munkdjat, szakmai tamogatast nyujt a
szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves
jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez, 0sszehangolasdhoz. A kdzpont Osszegytijti a
telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi intézkedési terveket, megbeszéléseket
kezdeményez a jelzérendszerek mitkodésével kapcsolatban. A jelzérendszer jarasi szintli
feladatait, illetve azok koordindlasat Gyorgy Anita jarasi jelzOrendszeri tanacsado latja el,
részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem éldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalattal.

Az esetmenedzseri munkabol adodoan esetmegbeszéléseket, esetkonferenciat ¢&s
szakmakozi megbeszéléseket tart a kiilonb6zé szakemberekkel, illetve a jelzérendszer

tagjaival. Minden évben éves szakmai tanacskozast hiv dssze.

A jaras teriiletén milkodd csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok csalddsegitdi szdmadara
rendszeres esetmegbeszéléseket tart.

A kozpont torekszik arra, hogy az ellatasi teriiletén mitkddd szolgéalatokkal jo kapcsolatot,
szakmai egylttmiikodést tartson fenn.

IL. 2. ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatando célcsoportja a Devecseri Jaras teljes lakossaga.

Telepiilés neve Lakossag /f6/2019.

Adorjanhaza 397

Apacatorna 170




Borszorcsok 365
Csogle 642
Dabrony 441
Devecser 4415
Doba 450
Egeralja 213
Iszkaz 334
Kamond 424
Karakdszorcsok 296
Kerta 570
Kisberzseny 104
Kiscsosz 106
Kispirit 72
Kisszolos 165
Kolontar 736
Nagyalasony 496
Nagypirit 260
Noszlop 1019
Oroszi 137
Pusztamiske 439
Somlojend 296
Somlész616s 652
Somlovasarhely 1184
Somlovecse 84
Tiiskevar 572
Vid 144
Osszesen: 15183




A devecseri jards teriiletén 2020. december 31-ig a csalddsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatast a Devecseri Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat latjaa el. Az ellatasi
teriiletiikon €l célcsoport megegyezik a 2021. janudr 1-jétdl felalld Devecseri Szocidlis
Alapszolgaltatasi Kozpont célcsoportjaval, melynek sajatossdgait az intézmény statisztikai
adatszolgaltatasabol kiemelve az aldbbiakat allapithatjuk meg.

Gazdasagi aktivitas szempontjabdl az ellatottak kozott magas az inaktivak szama, kozottiik is
az egyediil €16 személyeké.

Iskolai végzettséget tekintve megallapithato, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevok kozel 60
%-a 8 altalanos iskolai osztalyt végzett, kozel 30 %-uk pedig 8 altalanos iskolai osztalynal
kevesebbel rendelkezik.

A szolgaltatasokat igénybe vevok kozott 61% a nd, életkor szerinti bontasban:
39% 50-61 év kozotti

28% 35-49 év kozotti, és

24% 18-34 év kozotti.

Férfiak tekintetében a korcsoport szerinti megoszlas kiegyenlitettebb.

A gyermekek célcsoportja:

A jarasban ¢l0 szolgaltatasban, gondozasban érintett veszélyeztetett gyermekek szama 283
gyermek.

201 gyermek veszélyeztetettsége kornyezeti, 40% elégtelen lakéaskoriilményekben kénytelen
élni, 24%-uknal nevelési problémak, 19%-uk csaladi konfliktusok miatt veszélyeztetett.
Magatartasi szempontbol veszélyeztetett az ellatottak 36%-a, kozilik 50%-uknal
gyermekintézményben valo beilleszkedési problémak, 41%-uknal egészségi szempontl
veszélyeztetettség all fenn.

Az esetkezelések jellege szerint 60%-ban a munkavallalasi, palyavalasztasi problémakkal
foglalkoztak a csaladsegité munkatarsak.

Kezelt problémak szerint:

25% a sziilok vagy csalad életvitele,

24% anyagi, megélhetési és lakhatasi problémak,
12% gyermeknevelési problémak,

10% csaladi konfliktusok,

6% szll6i elhanyagolas.

A jaras telepiilései kozott kimagaslo mind az alapellatisban, mind a védelembe vett
gyermekek szdma alapjan Devecser varosa (35%).

IL. 3. A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

Tandcsadas, esetkezelés, gondozas, megkeresés, felligyelet, részletesebben az eldzd fejezetben
kifejtve.



II. 4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A koOzpontot a jaras teriiletén ¢l6 lakosok kereshetik fel. A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas, illetve a kdzpont specilis tanacsadésai ligyében a szolgaltatast onként igénybe
vevok esetében az elsd talalkozas az intézményben torténik. A problémak feltarasat kovetden
keriil sor az egyiittmikddés formajanak tovabbi megbeszélésére. A személyes segités sordn a
kapcsolattartas torténhet az intézményben, az ellatott lakasan, illetve egyéb iigyintézési
helyeken.

Jelzés esetében a jelzés jellegétol fligg a kapcsolatfelvétel modja.

Hatosagi gyermekvédelmi intézkedésekkel kapcsolatban a gyermek/sziilé egyiittmiikodésre
kotelezett a gyamhivatal hatarozata alapjan.

Esetelosztas: krizishelyzetben az ligyeletet ellatd esetmenedzser, minden tovabbi esetben az
intézményvezetd intézkedik a teriileti elv, illetve a munkatarsak aktualis leterheltségét,
valamint specidlis szakmai tuddsukat figyelembe véve.

A kozpont specidlis ellatasainak igénybevételére az ellatott telefonon torténd bejelentkezéssel,
vagy személyes megkereséssel, illetve irasos formaban jelezheti igényét. A helyi szokott
modon kihirdetett informacids rendszereken megtalalhat6 az a telefonszdm, melyen a kdzpont
munkatarsa idépontot ad az igénybevételre.

A kapcsolattartasi iigyelet, valamint a medidcid igénybe vétele kiilon szakmai protokoll
alapjan, csak személyesen torténhet.

IL.5. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas igénybe vétele eldtt a kérelmezd tajékoztatast kap a személyes gondoskodas
feltételeirdl: az ellatas tartalmarol és feltételeirdl; az intézmény altal vezetett, red vonatkozo
nyilvantartdsokrol; személyi adatok kezelésérdl; az intézmény hazirendjérdl; panaszjoga
gyakorlasdnak modjardl. A segitséget kérd kliens esetkezelés biztositasa esetén felvilagositast
kap a segitségnyujtas, egyiittmiikodés modjarol, a segitségnyujtas folyamatardl, varhato
eredményérol.

A Szolgalat folyamatosan tdjékoztatja a lakossagot az elérhetd szolgaltatasokrol informacios
kiadvanyokon, illetve a médian keresztiil. Ezekre a jelzérendszer tagjain keresztiil, a
jelzérendszeri megbeszélések soran is felhivja a figyelmet.

Az intézmény székhelyén és nyitva allo helyiségei hirdetotablajan tajékoztat a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas elérhetoségeirdl (név, cim, telefonszam, e-mail
cim, weboldal, nyitvatartasi id6), valamint a készenléti szolgalatrol (tel: 06- 30 190
3476).

Altaldnos tajékoztatis
¢ internetes elérhetdség, intézményi honlap



(www.devecserigyerekjolet.webnode.hu)
e helyi média (Devecseri Varosi Televizio, Devecseri Ujsag)
e szordlap
e Onkormanyzati hirdetdtablak

Az ellatottak részére nyujtott tajékoztatasi kotelezettség

e Az ellatas tartalmarol, a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds folyaman készitett
adatlapokrdl, egyéb dokumentumokrdl a kliens az egylittmiikodési megallapodés
keretében kap tdjékoztatast, ezt az esetgazda végzi.

o Kifliggesztésre kertilt a panaszjog gyakorlasdnak mddja az intézményben.

A HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI PROGRAMJA

A szolgaltatast az intézmény Devecser varos kozigazgatasi teriiletén latja el.

ITL.1. A szolgaltatas célja és feladata

A hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk:
1. azalapvetd gondozasi, dpolési feladatok elvégzését,
2. az 0nalld életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénids
koriilményeinek megtartdsiban valo kdzremiikodést,
3. a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban vald
segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtas szervezett biztositasaval a szolgaltatas célja és feladata a telepiilésen
¢l6 1dds, megromlott egészségi allapotd, valamint fogyatékossdga, szenvedélybetegsége,
hajléktalan ¢lethelyzete miatt segitségre szorulok személyre szabott gondozasaval
hozzajaruljunk ahhoz, hogy a szamukra biztonsagot jelentd lakokdrnyezetiikben a lehetd
leghosszabb ideig ¢lhessenek.

Fent megfogalmazottak megvalositas érdekében a szolgaltatdas nyujtdsa soran arra
fokuszalunk, hogy az egyes ellatott allapotahoz igazodd célzott segitségnyujtassal minél
hosszabb ideig képes legyen megdrizni 6ndllosdgat, emberi méltosagat, tovabba csaladi €s
kozosségi kapcesolatai fenntartaséval tartalmas életet élhessen megszokott kornyezetében.

A hazi segitségnyljtas szervezett és szinvonalas biztositdsaval, a felmeriilt sziikségletekre
adekvatan valaszolo személyi gondozassal és szocidlis segités biztositasaval hossza tava
célkitlizésiink annak elérése — Osszhangban az 4gazati irdnyitds szakmapolitikai


http://www.devecserigyerekjolet.webnode.hu/

célkitlizéseivel -, hogy az altalunk ellatottak a lehetdségekhez mérten minél tovabb ¢ljenek
megszokott kornyezetiikben, ezéltal a bentlakdsos szocialis intézmények iranti elhelyezési
igények ellatottaink korében lehetdleg minél késébb jelenjenek meg.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, nyujtott
szolgaltatas-elemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyujtas megszervezése soran kiemelt figyelmet sziikséges forditani minden
érintett szakembernek arra, hogy az ellatasra mindig személyre szabottan, az igénybe vevo
fizikai, mentalis, egészségligyi €s szocialis sziikségleteinek figyelembe vételével keriiljon sor.

A szolgaltatast az igénybe vevO sajat lakokornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleldoen, meglévé képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével
kivanjuk biztositani.

A hazi segitségnyujtast végzd szocialis szakemberek az ellatott otthondban végzett gondozasi,
alapapolasi feladatok ellatasaval, és/vagy szocialis segitéssel, valamint az ellatott érdekében —
otthonén kiviil — végzett tevékenységgel latjak el feladataikat.

A hazi segitségnyljtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast biztositunk.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgaljuk a gondozasi sziikségletet, mely
értekeld adatlap kitoltésével torténik. A szolgaltatds irdnti kérelem alapjan az
intézményvezetd elvégzi az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat, az értékeld adatlap
kitoltésében a haziorvos is részt vesz.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megallapitasra keriil, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Személyi gondozas a gondozasi sziikséglet 1. vagy II. fokozatban indokolt,

Szocialis segités a gondozasi sziikséglet szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0.
fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld

1) hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil €1,
2) hetvenedik ¢€letévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy filités nélkiili, vagy
3) hetvendtodik életévét betoltotte,

4) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - iddszakosan vagy tartésan - a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgélatarol sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott
értekeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - III. fokozatd, a szolgaltatast
igényl6t az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakértd tajékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a
szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnytjtasra jogosult.

Ha a szolgéltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatds halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb



30 napos iddtartamra akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem

fejez6dott be.

A gondozasi sziikséglet értékeld adatlapjanak hatalya hatarozatlan ideig fennall, azzal, hogy

az alabbi esetekben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni:

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

- szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozdsi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

- szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hdzi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A megallapitott gondozasi sziikségletet a mitkodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és

modosithatja.

Szocilis segités keretében:

1) A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

a) Takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben);

b) mosas;

c) vasalas.

2) A hdztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

a) Bevasarlas (személyes sziikséglet mértekében);

b) segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében;

¢) mosogatas;

d) ruhajavitas;

e) kozkutrol, fart katrol vizhordas;

f) tlizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel);

g) télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott;

h) kiséreés.

3) Segitségnyuijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

4) Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

1) Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

a) informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas;

b) csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartds segitése;

C) az egészség megodrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kozremiikodés;
d) ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.



2) Gondozasi és apoldsi feladatok kérében:

a) mosdatas;

b) flirdetés;

c) Oltoztetés;

d) agyazas, agynemiicsere;

e) inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése;

f) haj, arcszdrzet apolds;

g) szaj, fog és protézis apolas;

h) kéromapolas, bérapolas;

1) folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil);

J) mozgatas agyban,;

k) decubitus megel6zés;

1) feliileti sebkezelés;

m) sztdmazsak cseréje;

n) gyogyszer kivaltasa;

0) gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa;

p) vérnyomas ¢€s vércukor mérése;

q) hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil;

r) kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés;
s) kényelmi és gyogydszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnyujtas;

sz) a haziorvos irasos rendelésén alapulod terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

AlapvetO gondozasi tevékenységek:

segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa, mely sordn az életvezetést segiti,
tanacsadast nyujt, mentalis gondozast végez;

a haziorvos eldirdsai, utasitasai alapjan kozremilkodik a kompetencidjaban tartozo
alapvetd apolasi tevékenységek ellatasaban,;

segitséget nyujt az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében;

kozremiikddik a személyi higiéné biztositdsdban, valamint a lakokornyezet higiénés
koriilményeinek megtartasaban,;

segitséget nyujt a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok
elharitasaban;

kozremikodik az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével valo kapcsolattartasban;
segiti a szocidlis ellatdsokhoz val6 hozzajutast;

az ellatottak érdekében egyiittmikodik az egészségiigyi €s a szocialis alap- és
szakellatast nyajto intézményekkel, a telepiilési onkormanyzat vezetdivel;
koézremiikddik az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd, illetve rehabilitacids
programok szervezésében;

tajékoztatast nyujt az ellatast igénybe vevOk szdmara a szocidlis elldtdsokhoz valo
hozz4jutéas lehetdségeirdl, igény esetén részt vesz a szocidlis ligyek intézésében, iratok
poétlasaban, koziizemi dijak feladasaban és egyéb postai ligyintézésben;



o sziikség esetén segitséget nyujt a bentlakasos intézménybe torténd bekoltdzésben.
A hazi segitségnytjtasi feladatokat Gsszesen 6 fo foallasu szocidlis gondozd latja el, akik
képzettsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.

A szakmai munka hatékony és szinvonalas ellatdsa megkdveteli a dolgozok folyamatos
képzését, a mar megtanultak felelevenitését, ) ismeretanyag elsajatitasat. Ennek érdekében
intézménylink kiemelt figyelmet fordit arra, hogy minden dolgozo akkreditalt
tovabbképzéseken vegyen részt, tovabbképzési kotelezettségének hianytalanul, a
jogszabalyban eldirt hataridoben eleget tegyen.

A hazi segitségnyujtas keretében folyd gondozasi tevékenység soran a szolgaltatast igénybe
vevO személy részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyljtunk, amelynek
soran az igénybe vevot szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmdodban
részesitjiik, a hianyz6 vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak
helyreallitdsaban nyujtunk segitséget.

A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, meglévé képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A nyujtott szolgaltatas rendszeressége:

A szocialis gondozok hétfotdl péntekig heti 40 6raban, napi 8 draban végzik tevékenységiiket.
Munkaidd: 8,00 6ratol — 16,00 oraig.

A szakmai munkét az intézményvezetd iranyitja és feliigyeli, a napi gondozasi tevékenységek
koordinalasaval.

Az intézményvezetd dontése alapjan szakmai szempontok mérlegelésével, valamint az
ellatottak sziikségleteinek figyelembe vételével torténik az Uj ellatottak kijeldlése a
gondozondk kozott.

A gondozads soran elsddleges szempontnak tekintjiik az allanddsagot, emiatt fokozottan
tigyeliink arra, hogy a gondozénd személye allandd legyen, és lehetdség szerint mindig
ugyanazokndl a gondozottaknal végezze a feladatait. Természetesen elézdekben leirtak
esetenként sziikségessé teszik masik gondozd kijelolését a feladatra, ami altalaban csak
id6leges, helyettesités, szabadsag, betegség, vagy egyéb mas ok, pl. dsszeférhetetlenség miatt,
ezekben az esetben az intézményvezetd és a vezetd gondozd kozos dontése alapjan torténik
meg az atszervezes.

A napi gondozasi munka dokumentalasat a szocialis gondozok a jogszabalyi adattartalommal
eldirt tevékenységnaploban rogzitik. A gondozasi résztevékenység — leirdsat és a



tevékenységre forditott i1d0 mértékét egyarant tartalmazo tevékenységnaplot napi
rendszerességgel sziikséges az ellatottal is alairatni.

Az ellatottak szamdra a hazi segitségnyujtas szolgaltatast a gondozasi sziikséglet vizsgélatot
kovetden, az ellatott altal kért idotartamban biztositjuk. A gondozasi szlikséglet vizsgalatat az
intézményvezetd késziti el a kérelem beérkezését kovetden, a kliens lakdsan tett személyes
latogatas soran. Ezt kdvetOen az értékeld adatlapot az ellatott haziorvosahoz eljuttatja, ahol a
héaziorvos is értékeli az ellatott allapotat.

Az ellatottak elégedettségének nyomon kovetése érdekében az intézményvezetd, személyes
kapcsolatot alakit ki az ellatottakkal, felkeresi dket a lakasukon és tajékozodik a gondozas
teljesiilésérol, meghallgatja észrevételeiket, véleményiiket, tapasztalataikat €s igényeiket, amit
rovid emlékeztetd feljegyzésben dokumental. Az 6sszegzd tapasztalatokat a gondozast végzd
szakemberrel atbeszélik, ha sziikséges kozosen alakitjak ki azokat a szakmai kereteket,
melyekkel a gondozast hatékonyabba lehet tenni, egyuttal segiti emelni a szolgéltatas
szinvonalat.

A szakmai fejlodés a gondozasi munka optimalis ellatasanak elengedhetetlen feltétele.
Minden szakirdnyu szakképzettséggel rendelkezd dolgozonak eleget kell tennie a
jogszabalyban el6irt tovabbképzési idGszak alatt a szdmara meghatarozott kreditpont
megszerzésének mindsitett tovabbképzéseken vald részvétellel. Annak érdekében, hogy
iitemezetten, a helyettesitések atgondolt megszervezésével a gondozas zokkendmentesen
biztosithatd legyen, éves tovabbképzési terv késziil.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A hazi segitségnyujtas biztositasa soran rendszeres kapcsolatot tartunk:

- a szocidlis ligyintézdvel;

- az ellatasi tertileten miikodo, civil, egyhazi fenntartasu szocialis szolgaltatoival;

- egészségiigyl alap-, ¢és szakellatast nyajtdé szolgaltatokkal, korzeti ndvérekkel,
otthonapolasi szolgalattal; Az igénybe vevé ellatottak dallapotrosszabboddsa esetén a
helyi egészségiigyi ellatorendszer tagjai telefonon, személyesen, ezt kévetéen irasban
teszik meg jelzésiiket a gondozasi sziikséglet esetleges feliilvizsgalata érdekében.

- kulturdlis, szabadidds programokat szervezd, kindlo intézményekkel, szolgaltatokkal;

- atelepiilésen miikddd szocidlis szolgaltatast ellato szervezetekkel,

- polgardrséggel, korzeti megbizottal;

- a mikodést ellendrzd Veszprém Megyei Korményhivatal Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalyaval, a szakmai munkat segitd Orszagos Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Modszertani Féosztalyaval.

Az egyiittmiikodés, kapcsolattartds kiterjed a kolesonds tajékoztatdsra, szakmai informdaciod
kozreadasara, kdz0s programok szervezésére.



IIL. 2. ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Ellatottak kore: a telepiilésen €16 szocialis €s egészségi allapotuk okén raszorulok €s az azt
igénylok kore. Az igénybe vevok tobbséglikben 60 éven feliiliek, jellemzden egyediil,
kedvezotlen szocialis koriilmények kozott €lok, és megromlott egészségi allapotban 1évok.

Ellatottaink koziil 75,2 %-kal magas ardnyt képviselnek a ndk, a férfi gondozott minddssze az
Osszes ellatotti szam 24,8%-a.

Jellemz06, hogy a szolgaltatast elsdsorban a 65 év felettiek veszik igénybe, koziiliikk is nagy
aranyt képviselnek a 80 éves és iddsebb ellatottak.

Egészségi allapotukra jellemzo, hogy az egészségiligyi dokumentécio alapjan egy fiatal ellatott
kivételével a tobbi gondozott egyszerre tobbféle kronikus betegségben is szenved,
rendszeresen szed kiilonb6zé mennyiségli gyogyszert, és folyamatos orvosi ellendrzésre,
kontrollra szorul.

73,2 %-uk, tehat kozel kétharmaduk egyediil €1, 18,8%-uk hazastarsaval, és mindossze 8%-uk
¢l kozos haztartdsban vagy gyermekével, vagy unokdjaval, akik napkodzben dolgoznak, igy
1d6s hozzatartozojuk feliigyeletét és napkdzbeni gondozasat nem tudjak megoldani.
ML 3. A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK BEMUTATASA
A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemek:
® A hazi segitségnyujtas vonatkozasaban:
I. a személyi gondozas keretében gondozasi €s haztartasi segitségnyujtas,

IT a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

1. Személyi gondozas keretében az alabbi tevékenységeket végezzuk:

A személyr gondozds magéaban foglalja a szocidlis segités keretében végezhetd
tevékenységeket is, melyek az aldbbiak:

1) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremitkodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben

-mosas

-vasalas

2) A haztartdsi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevasarlas, gyodgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas étel készitésében és az étkezés elokészitésében
- mosogatas

- ruhajavitas



- kozkatrél, fartkatrol vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa
- télen hoeltakaritas €s sikossag mentesités a lakas bejarata elott

3) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

4) Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

1) Az ellatast igénybe vevidvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartisa korében:

a) informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas;

b) csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése;

c) az egészség megolrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikddés;
d) ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

2) Gondozasi és apoldsi feladatok korében:

a) mosdatas;

b) fiirdetés;

c) oltoztetés;

d) agyazas, 4gynemiicsere;

e) inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése;

f) haj, arcszorzet apolas;

g) szaj, fog és protézis apolas;

h) koroméapolas, bérapolas;

1) folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil);

J) mozgatas agyban;

k) decubitus megeldzés;

1) feliileti sebkezelés;

m) sztdmazsak cseréje;

n) gyogyszer kivaltasa;

0) gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa;

p) vérnyomas ¢€s vércukor mérése;

q) hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil;

r) kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikodés;
s) kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas;

sz) a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kiovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig).

1I. Szocialis segités keretében:

1) A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:



a) Takaritas a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben);

b) mosas;

c) vasalas.

2) A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

a) Bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében);

b) segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében;

¢) mosogatas;

d) ruhajavitas;

e) kozkutrol, furt kutrol vizhordas;

f) tlizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel);

g) télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott;

h) kisérés.

3) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdinak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban.

4) Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténo bekoltozés segitése.

A dolgozdk betegség vagy szabadsag alatti helyettesitésérdl szervezett médon, atgondoltan,
az ellatottak érdekeinek maximalis szem el6tt tartdsaval kell gondoskodni, miutan szakmai
elvaras, hogy ellatatlanul gondozott soha nem maradhat.

A személyes gondoskodast nyujto intézményben foglalkoztatott személy részére az intézmény
vezetdje fényképes munkaltatéi igazolvanyt allit ki annak érdekében, hogy a gondozasi
feladatok elvégzése soran a feladat ellatasara vonatkoz6 felhatalmazasat igazolni tudja.

II1.4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A hazi segitségnyujtas igénylésére vonatkozo kérelem személyesen terjeszthetd el az
intézmény vezetdjénél, az erre a célra rendszeresitett, intézménylink 4altal kidolgozott
adatlapon, melyhez mellékelni sziikséges az alabbi dokumentumokat:

> Egészségligyi allapotra vonatkozo orvosi igazolas (haziorvos, szakorvos), illetve 2013.
aprilis 1-t8] a jogszabalylr modositds lehetdvé teszi, hogy orvosi igazolds helyett
elfogadhat6 az 1 honapnal nem régebbi korhazi zarojelentés is.

Fenti dokumentumok csatolasat kovetden, eldzetes idOpont egyeztetés utdn az
intézményvezetd, lehetdség szerint a hdzi segitségnyujtast végzd szocialis gondozoval
kozosen meglatogatja az igénylét otthonaban, tijékozodik szocidlis korlilményeirdl, a
helyszini latogatas tapasztalatait dokumentalja. A jogszabaly 2013. &prilis 1-t6l hazi
segitségnyujtas esetében mar nem teszi kotelezévé az egyszertsitett eldgondozas lefolytatasat,



azonban szakmailag ugy itéljilk meg, hogy tovabbra is fontos tdmpont a gondozas soran az
els6 talalkozason szerzett informacidk rogzitése és tovabbadésa, ezért az egyszerlsitett
eldgondozast a késdbbiek soran is indokoltnak tartjuk lefolytatni és dokumentélni. Ezzel
egyidejiileg keriil sor a gondozasi sziikséglet mértékének megallapitasara is, aminek elvégzése
¢s dokumentalasa - a jogszabdlyi eldirasnak megfelelé adatlapokon (gondozasi sziikséglet
vizsgalat értékeld adatlap) - az intézményvezetd, valamint megbizdsa alapjan a vezetd
gondozo feladata.

Az intézményvezetd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennalldsa esetén az ellatéast
igényl6 adatait nyilvantartasba veszi, tdjékoztatja az ellatottat, vagy torvényes képviseldjét az
adatkezelési kotelezettségrol, illetve megallapodast kot. A dokumentum tartalmazza az
alabbiakat:

1. azellatas kezdetének idépontjat;

2. az intézményi ellatas idotartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam
megjelolésével);

3. azigénybe vevO szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat;

4. személyi gondozas, illetve szocialis segités, vagy mindkettd biztositasat;

5. a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, rogzitve
annak tényét, hogy elObbiek tdjékoztatd jellegliek, intézményiink a fenntartd
dontése értelmében téritési dij nélkiil nyljtja a szolgaltatast;

6. az ellatds megsziintetésének maodjait;

7. azigénybe vevl természetes személyazonositod adatait.

Az ellatottat, ill. térvényes képviseldjét az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és
részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrol

A szolgaltatast igénybe vevokrdl napi rendszerességgel az el6z6 napon ténylegesen ellatottak
vonatkozasaban elektronikus nyilvantartast - TEVADMIN (KENYSZI) — vezet, amit
kinyomtatva a konnyebb nyomon kovethetdség érdekében havi bontasban is dokumentalunk.

Intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik:

- a hatarozott ideji megéllapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;

- a szolgaltatast igénybe vevd halalaval;

- ha a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn;

- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

A szolgaltatdas megsziintetésének modjai:
- irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével;

- a szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a megéllapodas
felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.



A megallapodds a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi iddvel sziinik meg. Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél
vitatja, kérheti a birdsagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az
ellatdst azonban valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag
joger6s hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild. Ha az intézmény
altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje nem ért egyet,
az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntarto, illetve a birésag jogerds €és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az ellatast igényldkrdl az Szt. 20. § (2) bek. szerinti adattartalmu nyilvantartast vezetjiik, ami
a szolgaltatas megkezdésekor kiegésziil az Szt. 20. § (4) bekezdésében rogzitett adatokkal.
Fenti nyilvantartasbol torolni kell az adatokat, ha az ellatdsra vonatkozé igény a teljesitését
megelézéen megsziinik. A dokumentum naprakész vezetése, az adattartalom feltdltése, a
valtozéasok rogzitése a vezetd gondozo feladata.

IIL 5. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény szolgaltatasair6l, igy a hazi segitségnytjtasrél, annak elérhet6ségérdl, a
szolgéaltatdshoz vald hozzdjutds modjarol, pontos tartalmérol, az igénybevétel feltételeirdl a
telepiilésen €16 lakossagot folyamatosan tajékoztatjuk.

Az informaciok kozvetitésének egyik leghatékonyabb modja a személyes kapcsolat
kialakitasa. Devecser, Miskei u. 47. szdm alatti székhelyen munkaidében lehetdség van az
intézményvezetd, vagy az altala megbizott kompetens munkatarsakon keresztiil korrekt
informaciokhoz jutni.

Fentieken kiviil fontos forrasnak tekintjiik az elektronikus uton vald informécidaramlast,
aminek érdekében lehetdséget kaptunk a Devecser varos honlapjan a szolgaltatasrol valo
tajékoztatasra. Intézménylink oldalt hozott létre a Facebookon, itt lehet t4jékozddni
elérhetdségiinkrdl, programokrol, €s lehet hasznos tudnivalokat is taldlni. A devecseri,
altalaban havonta megjelend varosi Ujsag rendszeresen kozol cikkeket intézményiink fontos
eseményeirdl, rendezvényeirdl.

Helyben készitett szorolapokkal is megcélozzuk a célcsoportot, amit a telepiilés frekventalt,
sokak altal felkeresett helyein (orvosi rendeldk, hivatalok, gyogyszertarak, lizletek, konyvtar
hirdet6tablain) is kdzzéteszilink.

Intézménylink vezetd gondozoja aktiv tagja (vezetdje) a varosban miikodd Devecseri Jarasi
Kozbiztonsagi Egyeztetd Forum idésvédelmi munkacsoportjanak, ahol kiemelt cél az iddsek
kozbiztonsdganak eldsegitése. Folyamatos prevencios célu tijékoztatast biztositunk annak
érdekében, hogy az idOsek aldozatta valasat elkeriilhessiik.



Altaldnos tajékoztatdis
e internetes elérhetdség, intézményi honlap
e helyi médiak
e szoOrolap
e Onkormanyzati hirdetdtablak

Az ellatottak részére nyujtott tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatas feltételeirdl, az ellatas tartalmardl a kérelmezdt- a kérelem eldterjesztésekor-
tajékoztatjuk. A teljes korti tajékoztatasra az intézményvezetd, akadalyoztatasa, vagy tavolléte
esetén megbizasa alapjan helyettese, valamint a vezetd gondozé jogosult.

Az ellatds megkezdésének idépontjardl a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét irasban
tajékoztatjuk.

A fenntarté az Szt. 94/E. § (3) bekezdésében foglaltaknak eleget téve a szolgaltatas
miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrél évente tdjékoztatot készit, amit jol
lathaté helyen kozzétesziink.

Jogszabalyban el6irt kotelezettségiinknek eleget téve, az ellatott-jogi képviseld személyérol,
elérhetdségérdl az igénybevevoket tajékoztatjuk, melynek modja egyrészt az intézmény
sz€khelyén és telephelyén torténd plakatok kihelyezése, de a megallapodasban is részletesen
rogzitésre keriilnek az ellatott-jogi képviseldvel kapcsolatos informaciok.

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény az ellatott személyes adatirdl nyilvantartast vezet, hivatalos megkeresés esetén
azokrdl adatot szolgaltat, az egyiittmiikodés sordn tudomadsara jutott kiilonleges adatokat az
informacios oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL
torvényben eldirtak szerint kezeli.



V.
AZ IDOSEK NAPPALI ELLATASANAK SZAKMAI PROGRAMJA

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Devecser varos kozigazgatasi teriilete

IV. 1. A szolgaltatas célja, feladata

A nappali ellatast elsdsorban a telepiilési onkormanyzat miikodési teriiletén sajat otthonukban
€10, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és
mentalis tamogatasra szorul6, onmaguk ellatasara részben képes személyeknek biztositjuk.

A szolgéltatds a nappali ellatds biztositasan tul nyitottan, a helyi sziikségletekre gyorsan
reagalo onszervezddd csoportoknak nyujt segitséget.

Az idések klubja, mint szocialis gondoskodas korébe tartozd egyik legnagyobb multtal
rendelkezd szocialis ellatasi forma elsddleges feladataként hatarozhaté6 meg, hogy jelentdsen

crer

méltosagteljes, kozdsségben eltoltott iddskor biztositasahoz.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, nyujtott
szolgaltatas-elemek, tevékenységek leirasa

Az 1ddsek klubja az igénybe vevok részére koruk, szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld szolgéltatast nyljt. A szolgéltatdsok nyljtdsa soran alkalmazkodik az igénybe
vevOk napi életritmusdhoz, igényeihez, sziikségleteihez.

A felmertiil6 igényeknek megfelelden:

A szabadidds programokat szerveziink,

A életvezetési, mentalhigiénés tandcsadast nytjtunk,

A segitséget nyujtunk az ellatottak hivatalos ligyeinek intézésében,

A segitlink az egészségligyi szolgaltatadsokhoz val6 hozzéajutasban,

A kozosségi tevékenységeket szerveziink az ellatottak érdeklodésének megfelelden,

A segitséget nyujtunk, illetve biztositjuk az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitését,

A biztositjuk, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikodjon

A

mozgasfejlesztd foglalkozasokat tartunk

Az idosek klubja engedélyezett férohelyeinek szama 55 fo.

A klub az ellatottak igényeihez igazodva munkanapokon tart nyitva, a hétvégi nyitva tartasra
eddig nem mertilt fel koriikbdl igény.



A mentalis egészség megorzése elengedhetetlen minden ember jolétéhez. Idds korban gyakran
megfigyelhetd a mentdlis funkcidk hanyatldsa, melynek okozo6i lehetnek kiilonbozd
megbetegedések, vagy visszafordithatatlan oregedési folyamatok. Azonban e valtozasok
koziil sok megeldzhetd, vagy lelassithatd egy aktiv életvitellel és kiillonbozo ¢életmddi
tényezok betartasaval (pl.: egészséges étrend, szocialis kontaktusok, folyamatos tanulas, testi
fitnesz).

Az életkor elérehaladtaval egyénenként valtozd mértékben, de a szomatikus allapot mellett a
mentalis allapotban is megfigyelhetok negativ valtozdsok. Miutan az i1d6s kor, és az arra
jellemzd testi és lelki valtozasok nem pontos menetrend szerint kvetkeznek be, meghatarozé
a kiilonbozo tényezok szerepe, melyek Osszefliggésben allnak az adott személy teljes
¢letfolyamatéval, az azt befolyésolo kiils6 és belso hatdsok 0sszességével.

Kozismert, hogy az iddsek tarsadalomban betdltott szerepe jelentds valtozason ment at az
elmult évtizedekben. Mig a XX. szdzad elsé felében még a tobbgeneracids csaladok
egylittélése volt a megszokott csaladforma, addig napjainkra ez teljesen megvaltozott, a
fiatalok kordn 0nallo életet kezdenek, az aktiv koruak igyekeznek olyan telepiiléseken
letelepedni, ahol a biztos megélhetést jelentd munkahelyek vannak. Emiatt az idések gyakran
egyediill maradnak, véarosokban, de fOleg a kistelepiiléseken jellemzd az egy vagy
kétszemélyes iddsekbdl allo haztartasok szamanak megnovekedése. A csaladi életforma
valtozdsa mellett még szamos demografiai valtozas is megfigyelhetd, de nem hagyhato
figyelmen kiviil az a tény sem, hogy az iddsek tarsadalomban betoltott szerepe is jelentds
valtozdson ment 4at. Mig kordbban az idds embereknek megbecsiilt szerepe volt a
tarsadalomban, tekintélylik volt a csaladban, kikérték véleményliket, az életiill soran
megszerzett tudasukat, tapasztalataikat értékként kezelték, addig napjainkra ez a szerep
lényegesen megvaltozott, az egyének joléte valt elsddlegesseé, az ¢€letben vald boldogulas a
munkahelyen elért sikerekkel all sszefiiggésben, mig az évek alatt 6sszegytijtott tapasztalat
értéke csokkent.

Fenti tarsadalmi valtozasokra reagéalva a szocialis ellatorendszer kiemelt klienskorét alkotjak
az 1d6s emberek, a sziikségleteiknek ¢és igényeiknek megfeleld ellatasi formak
miikodtetésével. Intézménylink az integracid keretében igyekszik az ellatasi teriiletiinkon
jelentkezé igényekre megfelel6 modon reagalni, igy a Devecser véarosban €16 idds
embereknek évtizedek oOta lehetéségiik van a nappali ellatas keretében olyan szervezett
szocialis ellatasi formaba bekapcsolddni, melynek fokuszédban a napkozbeni tartézkodéason tul
a szabadidds programok szervezése, a kapcsolatépités, a kozosségi életbe valo bekapcsolodas,
aktiv szerepvallalassal a varos éltében valo jelenlét all.

A klubban folyé szakmai munkét elére tervezetten, szervezetten, a klubtagok igényeinek
figyelembe vételével igyeksziink megvalodsitani. Ehhez szdmba vessziik mindazokat a
modszereket, melyek tematikus megvaldsitasaval hozza tudunk jarulni az idések klubjanak
szolgaltatasait igénybe vevd ellatottak  elégedettségének eléréséhez, aktivitasuk
fenntartdsahoz, annak érdekében, hogy sziikebb és tigabb kdrnyezetiiknek egyarant minél
hosszabb ideig hasznos tagjai maradhassanak.

Célunk, hogy minél tobb idds ember vegye igénybe a klub szolgaltatasait. Folyamatos az
érdeklddés, és az uj épiiletnek kdszonhetden van elegendd hely magasabb ellatotti 1étszamhoz



is, igy bizunk abban, hogy egyre tobben igénylik az intézmény nyujtotta szolgaltatast. A jo
kozosség kialakitasa els6dleges feladatunk, célzottan fokuszalunk arra, hogy a régi tagok
elfogadjak és segitsék beilleszkedni a klub k6zosségébe, a mindennapi klub tevékenységek
elsajatitasaba, a szokasok kialakitasaba az 01j tagokat.

A mar meglévd kiilsé kapcsolatrendszereinket is igyeksziink bdviteni a varosban talalhato
szervezetekkel, ovodaval, iskolaval, konyvtarral, a helyi rendOrérssel, haziorvosi szolgalattal,
egyhazi és karitativ szervezetekkel, polgardrséggel, valamint a varosban mar hosszu évek ota
jol miikodo nyugdijas klubbal.

Az id0s emberek személyi biztonsaganak fokozasa érdekében szoros kapcsolatot épitettiink ki
a helyi renddrdrssel, valamint a varosban és a telepiiléseken miikodd polgardrséggel. Ennek
indokoltsagat adja, hogy az utdbbi években egyre nagyobb szamban tapasztalhatd, hogy az
iddsek sérelmére kovetnek el blincselekményeket. Ahhoz, hogy az érintett populaciobol — ha
teljesen meg nem 1is sziintethetd - a lehetdségekhez mérten a minimalisra redukalédjon a
sértetté valtak szama, fontos, hogy az idosek megfelelé mélységi és aktualis informacidkhoz
jussanak a megeldzés érdekében.

A varosi nyugdijasklubnak sok klubtagunk is tagja, ezért mod nyilik egymas kolcsonods
tajékoztatasara, kozos programok szervezésére azzal a céllal, hogy minél tobb id6t toltsenek
egylitt, hogy elkeriiljék az elmaganyosodast, és szorosabb barati kapcsolatok szovddjenek
koztiik.

Az 1d6sek nappali ellatasat nyajtd szocidlis intézménynek ugyan az egészségiigyi alapellatas
biztositasa a jogszabalyi rendelkezés szerint mar huzamos ideje nem feladata, azonban az
¢letvezetési, ¢letmddbeli tanacsadas mellett, a betegségek megeldzésének lehetdségeire valo
figyelemfelhivas sziikségessé teszi, hogy kompetens szakemberekkel, haziorvosokkal,
dietetikusokkal, gyogyszerészekkel is felvegyiik a kapcsolatot eléadasok megtartasara.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az 1d6sek nappali ellatasa soran rendszeres kapcsolatot tartunk:

- a telepiilési onkormanyzat szocialis ligyintézdivel,

- az ellatasi tertileten miikddo, civil, egyhdzi fenntartast szocialis szolgaltatdival,

- egészségiigyi alap-, és szakellatdst nyuajté szolgaltatokkal, korzeti ndvérekkel,
otthonépolasi szolgalattal,

- kulturalis, szabadidds programokat szervezod, kindl6 intézményekkel, szolgaltatokkal,

- atelepiilésen miikodo szocialis szolgaltatast ellato szervezetekkel,

- polgardrséggel, korzeti megbizottal,

- a miukodést ellendrz6 Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalyaval, a szakmai munkét segitdé Orszdgos Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Modszertani FOosztalyaval

Az egyiittmiikddés, kapcsolattartas kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra, szakmai informacio
kozreadasara, kdzos programok szervezésére.



IV. 2. ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Ellatottak kore: A telepiilésen ¢l6 szocialis és egészségi allapotuk okdn raszoruldk €s az azt
igénylok kore. Az igénybe vevok tobbséglikben 60 éven feliiliek, jellemzden egyediil,
kedvezotlen szocialis koriilmények kozott €lok, és megromlott egészségi allapotban 1évok.

Egészségi allapotukat tekintve jellemzd, hogy egy-vagy tobb kronikus betegség szinte
mindenkinél tapasztalhatd, azonban ez a réteg Onellatasra még részben képes, fizikai allapota
viszonylag jo, a szolgaltatas iranti igényiiket elsdsorban a tarsas kapcsolatok megtartasaban, a
kozos programokon vald részvételben, a felszabadult szabadidé hasznos ¢és céltudatos
eltoltésében fogalmaztak meg.

IV. 3. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

Az id6sek nappali ellatasanak biztositdsa soran szolgaltatasi elemekre épiild ellatast vehetnek
igénybe az ellatottak személykdzpontq, sziikségleteikre valaszt ado gondozéasban.

Az intézmény, az ellatottak igényeit, egészségi allapotukat, valamint az intézmény személyi
¢s targyi feltételeit alapul véve az alabbi szolgaltatasi elemeket nyujtja.

- tanacsadas

- gondozas

- készségfejlesztés

- kOz0sségi fejlesztés

A nyujtott szolgaltatasi elemek koziil a gondozas a leghangstlyosabb ¢s leggyakrabban
igénybe vett szolgaltatasi forma.

A tanicsadas szolgaltatdsi elem: a tanicsadas soran megadjuk az ellatottak igényeinek
megfeleld informaciokat, egyéni sziikségletiiknek megfeleld0 kommunikacios csatornan
keresztiil- abbdl a célbol, hogy kelld mennyiségii és mindségii informaciokkal rendelkezzenek
az Oket érintd informacidhianyos ¢€letteriileteken.

A tandcsadas lehet életvitellel kapcsolatos, pénzkezeléssel, balesetvédelemmel, intézményi
jogviszonnyal kapcsolatos stb, minden, az ellatott altal feltett kérdés megvalaszolasa vagy a
valasz megadésara alkalmas szakember megkeresése pl. orvos, ligyvéd, renddrs, stb.

A tanécsadas altaldban szoban megvaldsuld tevékenységet jelent, de gyakran papir alapu,
telefonon torténd, vagy elektronikus formdban is megvaldsul.

Az id6s emberek személyi biztonsdganak fokozéasa érdekében szoros kapcsolatot tartunk a
helyi rend6rérssel, valamint a varosban ¢és a telepiiléseken miikodd polgarérséggel, aminek
indokoltsagat adja, hogy az utobbi években egyre nagyobb szdmban tapasztalhato, hogy az
idosek sérelmére kovetnek el blincselekményeket. Ahhoz, hogy az érintett populaciobol — ha
teljesen meg nem is sziintethetd - a lehetdségekhez mérten a minimalisra redukalodjon a
sértetté valtak szama, fontos, hogy az id6sek megfeleld mélységii €s aktualis informacidkhoz,
tanacsokhoz jussanak a megel6zés érdekében.



A gondozas tevékenység célja az ellatott sziikségleteihez igazodo segitségnytjtas, melynek
formajat és modjat a raszoruld személy fizikai allapota, kora, egészségi, szocialis, pszichés
allapota, dnellatasi képességének mértéke hataroz meg.

Magaba foglalja az igénybe vevd személyes higiénidjat biztositd tevékenységet, fizikai
sziikségletek biztositasdhoz sziikséges tamogatd tevékenységet, az igénybe vevd személy
mozgatasat, és az alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositdsat tdmogatd tevékenységet.
Rendszeres a vérnyomas- és vércukor mérés, pulzusszamolds, testhOmérséklet mérése,
egészségi allapot nyomon kovetése, gyogytorna, gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak
segitése, fizikai aktivitas segitése, 6sztonzése, 0ltozkodés segitése.

Nagyon fontos a mentdlis gondozds soran megvalosuld lelki tdmogatds, az izolacid
megeldzése, feloldasa, az elmaganyosodds megel6zése, programokba valdo bevonas
(kiilonboz6 tinnepekhez kapcsolddo rendezvények, programok), csaladdal valéd kapcsolattartas
tamogatasa, krizisallapot felismerése.

A készségfejlesztés szolgaltatasi elem alkalmazédsa sordn figyelemmel kell lenni az igénybe
vevl egyéni fizikai , szellemi és pszichés allapotara.

A nappali ellatds belsé életéhez fliz6do, fizikai aktivitast segitdé tevékenységekben vald
onkéntes bekapcsolodasra is lehetdség nyilik (viragéntdzes, udvarrendezés, talalds, szalvéta
hajtogatdsa), de sétakkal, kozeli és tdvolabbi helyekre szervezett kirdndulasokkal, csoportos
tornaval is igyeksziink szervezetten elérni a elldtottaink fizikai aktivitasanak, erénlétének
megtartasat.

A kompetenciak gyakorlasanak, fejlesztésének lehetoségei:

- manudlis fejlesztés: szovés, csipkézés, himzés, faragds, horgolas stb. kézimunkak
segitségével

- manudlis készséget igényld, szorakoztatdst biztositdé idotoltések: kartyajatékok,
tarsasjatékok, stb.

- szenzoros készségek fejlesztése: zenehallgatés, vers felolvasas, mozgésos feladatok, tanc.

- szabadidds programok szervezése.

Ko6zosségi fejlesztés szolgaltatasi elem: szintere lehet intézményen beliili helyszin, ill.
intézményi kereten kiviili, a megszervezésre keriilé6 programok, iinnepekhez kotddo
rendezvények megtartasa, szakkorok, barati korok szinjatszd csoportok, korusok kulturalis
hozzaférés segitésével.

Igyeksziink a lakossag szdmara is nyitott programokat szervezni, nyugdijas klubokat vendégiil
latni, kiilonb6zo6 generacidk kozeledését szolgald programokat, eldadasokat, hagyomany6rzo-
teremtd programokat, fézOversenyeket, kirdndulasokat szervezni.

Az intézmény falain kiviilre vitt programokkal kapcsolodasi pontokat keresiink és tartunk
fenn, a kiilonbdzé generaciokkal. A nappali ellatas igénybe vevéi gyakran vendégiil latnak
ovodas és kisiskolas csoportokat, valamint kortdrs személyeket. A ko6zds programok
lehetdséget teremtenek a tarsas kapcsolatok megélésére, 1j baratsagok, ismeretségek
megszerzésére. Segitséget nyujt a beszikiilt, izolalt életmodbol vald kilépéshez.



A klubban foly6 szakmai munkéat eldre tervezetten, szervezetten, a klubtagok igényeinek
figyelembe vételével igyeksziink megvaldsitani. Ehhez szamba vessziikk mindazokat a
modszereket, melyek tematikus megvaldsitasaval hozza tudunk jarulni az idések klubjanak
szolgaltatdsait igénybe vevO ellatottak elégedettségének eléréséhez, aktivitdsuk
fenntartasahoz, annak érdekében, hogy sziikebb és tdgabb kornyezetiiknek egyarant minél
hosszabb ideig hasznos tagjai maradhassanak.

A szabadid6 hasznos és aktiv eltdltéséhez a szellemi frissesség megdérzéséhez konyvek,
ujsagok, folyoiratok, kiilonbozo tarsas é€s tligyességi jatékok, televizio, CD-, és DVD lejatszo,
radio, magno all rendelkezésre.

Kulturalis, szorakoztatd programokon, iinnepségeken, kiranduldsokon vehetnek részt az
ellatottak.

Az igények megjelenésének megfeleld gyakorisdggal a gondozok segitséget nyljtanak az
ellatasban részesiilok csaladi ¢és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsaban (levéliras,
megkeresés, kapcsolaterdsités).

A jo kozosség kialakitasa elsodleges feladatunk, célzottan fokuszalunk arra, hogy a régi tagok
elfogadjak és segitsék beilleszkedni a klub kozosségébe, a mindennapi klub tevékenységek
elsajatitasaba, a szokasok kialakitasaba az uj tagokat.

A mar meglévo kiilsé kapcsolatrendszereinket is igyeksziink bdviteni a varosban talalhato
szervezetekkel, 6vodaval, iskoldval, a helyi rendérdérssel, hdziorvosi szolgalattal, egyhazi és
karitativ szervezetekkel, polgardrséggel, valamint a varosban mar hosszu évek ota jol miikodo
nyugdijas klubbal.

IV. 4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az iddsek nappali ellatasa az ellatasi teriileten €l0k részére nyujt szolgaltatast. Az ellatas
igénybevétele onkéntes.

A nappali intézményi ellatas igénylésére vonatkozd kérelem személyesen terjeszthetd eld az
intézmény vezetdjénél, az erre a célra rendszeresitett, intézménylink 4altal kidolgozott
adatlapon, melyhez mellékelni sziikséges az alabbi dokumentumokat:

» Egészségligyi allapotra vonatkozo orvosi igazolas (haziorvos, szakorvos),

Az intézményvezetd a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek fennallasa esetén az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldvel megallapodast kot. A dokumentum tartalmazza az
alabbiakat:
1. azellatas kezdetének idopont;jat;
2. az intézményi ellatas idd6tartamat (hatdrozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjeldlésével);
3. azigénybe vevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat;



4. a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, rogzitve
annak tényét, hogy eldbbiek tdjékoztatd jellegliek, intézménylink a fenntarté dontése
értelmében téritési dij nélkiil nytjtja a szolgaltatast;

5. az ellatas megsziintetésének modjait;

6. azigénybe vevo természetes személyazonosito adatait.

A szolgaltatast igénybe vevokrdl napi rendszerességgel az el6z0 napon ténylegesen ellatottak
vonatkozasaban elektronikus nyilvantartast - TEVADMIN (KENYSZI) — vezet az
adatszolgaltatassal megbizott dolgozo, amit kinyomtatva a konnyebb nyomon kdvethetoség
érdekében havi bontésban is dokumental.

Intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményi jogviszony azonnali hatdllyal és automatikusan megsziinik:
- a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;
- a szolgaltatast igénybe vevo halalaval;
- ha a szolgaltatast igénybe vevd részEérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn;
- a szolgéltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi tertiletrdl.

A szolgaltatas megsziintetésének maodjai:
- irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével,
- a szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas
felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A megallapodds a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi iddvel sziinik meg. Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél
vitatja, kérheti a birdsagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az
ellatast azonban valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag
jogerds hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irdsos értesités kiild. Ha az intézmény
altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet,
az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntarto, illetve a birésag jogerds €s végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az ellatast igénylokrodl az Szt. 20. § (2) bek. szerinti adattartalm nyilvantartast vezetjiik, ami
a szolgaltatds megkezdésekor kiegésziil az Szt. 20. § (4) bekezdésében rogzitett adatokkal.
Fenti nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az ellatdsra vonatkozo igény a teljesitését
megeldzdéen megsziinik. A dokumentum naprakész vezetése, az adattartalom feltdltése, a
valtozasok rogzitése a klubgondozé feladata.



IV.5. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény szolgaltatasairdl, igy a nappali ellatasrol, a szolgaltatdshoz vald hozzajutas
modjarol, pontos tartalmarol, az igénybevétel feltételeirdl a telepiilésen €16 lakossagot
folyamatosan tajékoztatjuk.

Az informaciok kozvetitésének egyik leghatékonyabb modja a személyes kapcsolat
kialakitasa. A székhelyen munkaidében lehetéség van az intézményvezetd, vagy az altala
megbizott kompetens munkatarsakon keresztiil korrekt informaciokhoz jutni, a telepiilésen
ebben a munkéban aktiv szerepet vallalnak az 6nkormanyzat munkatarsai, valamint a helyben
tevékenykedo szocialis szakemberek is.

Fentieken kiviil fontos forrdsnak tekintjiik az elektronikus uton valé informdacidaramlast,
aminek érdekében lehetdséget kaptunk a Devecser varos honlapjan a szolgaltatasrdl valo
tdjékoztatdsra. Intézménylink oldalt hozott 1étre a Facebookon, itt lehet t4jékozddni
elérhet6ségiinkrdl, programokrol, és lehet hasznos tudnivaldkat is taldlni. A devecseri,
altalaban havonta megjelend varosi 0ljsdg rendszeresen kozol cikkeket intézménylink fontos
eseményeirdl, rendezvényeirdl

Helyben készitett szorolapokkal is megcélozzuk a célcsoportot, amit a telepiilés frekventalt,
sokak altal felkeresett helyein (orvosi rendeldk, hivatalok, gyogyszertarak, iizletek, konyvtar
hirdet6tablain) is kozzétesziink.

Altaldnos tdjékoztatis
e internetes elérhetdség, intézményi honlap
e helyi médidk
e szOrolap
e Onkormanyzati hirdet6tablak

Az ellatottak részére nyujtott tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatas feltételeirdl, az ellatds tartalmérol a kérelmezdt- a kérelem el6terjesztésekor-
tajekoztatjuk. A teljes korii tdjékoztatasra az intézményvezetd, akadalyoztatasa, vagy tavolléte
esetén megbizasa alapjan helyettese, valamint a klubgondoz6 jogosult.

Az ellatds megkezdésének idOpontjardl a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét irasban
tajékoztatjuk.

A fenntarté az Szt. 94/E. § (3) bekezdésében foglaltaknak eleget téve a szolgaltatas
mitkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl évente tajékoztatot készit, amit jol
lathato helyen kozzétesziink.

Jogszabalyban eldirt kotelezettségiinknek eleget téve, az ellatott-jogi képviseld személyérdl,
elérhetdségérdl az igénybe vevoket tdjékoztatjuk, melynek modja egyrészt az intézmény



sz€khelyén ¢és telephelyén torténd plakatok kihelyezése, de a megallapodasban is részletesen
rogzitésre keriilnek az ellatott-jogi képviseldvel kapcsolatos informaciok.

Adatkezelési szabdlyok

Az intézmény az ellatott személyes adatirdl nyilvantartast vezet, hivatalos megkeresés esetén
azokrol adatot szolgaltat, az egylittmikodés soran tudomasara jutott kiilonleges adatokat az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvényben eldirtak szerint kezeli.

V.

A SZOCIALIS ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMJA

V.1. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A program konkrét bemutatasa, Kkapacitasok, nyujtott szolgaltatiaselemek,
tevékenységek leirasa

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényben foglaltak
alapjan onkormanyzatunk szocialis étkeztetés keretében legaldbb egyszeri napi meleg ételt
biztosit azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaik
részere tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Ennek megfeleléen az Onkormanyzat lehetdséget biztosit az étkeztetés igénybevételére
kiillonosen azoknak, akik koruk (65 év felett), egészségi dllapotuk, fogyatékossdaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt étkezésiikrol nem
képesek mas modon gondoskodni. A szociélis raszorultsag feltételeinek fennallasat haziorvosi
igazolassal, javaslattal, személyazonositdé igazolvannyal, vagy lakcimigazolvannyal kell
igazolni.

Az ellatdis Devecser Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének —rendeletében
meghatarozott téritési dij ellenében torténik.

Az onkormanyzat kiilon eljards nélkiil, haladéktalanul koteles étkezést biztositani annak a
raszorulonak, akinek életét, testi épségét vagy egészségi allapotat az ellatds elmaradésa
veszélyezteti.

Az onkormdnyzat a szocidlis étkeztetés keretében gondoskodik a napi egyszeri meleg étel
elkészittetésérol, igény esetén annak héazhoz szallitdsarol, valamint a téritési dijak
beszedésérdl.



Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az ellatast igénybe vevOk egészségi allapotinak megdrzése, javitdsa céljabol kapcsolatot
tartunk az alapellatast biztosité haziorvosi szolgalattal, sziikség esetén szakellatassal, illetve
kérhazzal.

V.2. ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A népesség eloregedése, a csaladi struktirdk valtozasai, valamint a lakossdg anyagi
helyzetének romléasa kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak irant.
Telepiilésiinkon a lakossag kordsszetétele kedvezotlen, magas az idéskoruak aranya. A
munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandorldsa. Tobbek
kozott ennek is kdszonhetd, hogy ma mar kevéssé jellemzo a tobb generacio egyiittélése, ami
megneheziti az onmaguk ellatdsdban segitségre szorul6 iddskoruak gondozasat. Emiatt egyre
novekszik azok aranya, akik idosen egyediil élnek. Emellett ndvekvd tendenciat mutat azok
szama is, akik kiilonb6zo testi, szellemi, valamint szocialis problémakkal kiizdenek és emiatt
segitségre szorulnak.
Ezért szocidlis alapszolgaltatas keretében az intézmény Devecser kozigazgatasi teriiletén
lakohellyel rendelkezé raszorulok részére biztositja a szocidlis étkeztetést, kiilondsen
azoknak, akik

e iddskoruak (65 év felettiek),

o cgészségi allapotuk miatt raszorulok,

o fogyatékkal €16 személyek, pszichiatriai betegek,

e szenvedélybetegek,

e hajléktalanok.

A telepiilés demogrdfiai mutatoi:

Devecser lakossaganak szama 2019. december 31-én: 4291 fo,
amelybdl 0-17 éves koru gyermekek szama: 730 16,
65 éven feliiliek szama: 828 0.

Az étkezést igénybe vevOk az alacsony jovedelemmel rendelkezdk, rossz egészségi
allapotiiak, valamint az iddskortak korébdl keriilnek ki. A segitségnytjtasnak ezzel a
formajaval elérhetd, hogy nem kényszeriilnek feladni 6nallo életviteliiket, és minél késdbbre
tolodik a bentlakésos ellatasra vonatkozo igények megjelenése.

V.3. A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

Az étkezésenként kiszabott élelmiszer-nyersanyagok felhasznéldsa a jogszabalyban megadott
mennyiségek figyelembevételével torténik.

Az intézmény kiilon szerzodésben rogzitett feltételeknek megfeleloen HACCP-ben foglaltak
figyelembe vételével meleg ételt vasarol a vele étkeztetés biztositasara szerzddeést kotott



étterembdl, valamint intézményi étkeztetést biztositotol, mely az intézmény talaldé konyhajara
keriil (8460 Devecser, Miskei utca 47. szdm).

Az intézmény a napi egyszeri meleg ételt munkanapokon (hétfétol-péntekig) biztositja
naponta kb. 110-120 f6 szocialis étkezd szamara. Igény esetén a munkasziineti és
pihenénapon torténd étkeztetés feltételei is biztositottak. Ha az étkeztetésben részesitett
személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatara az étkeztetés keretén beliil az
igénybe vevo részére biztositott a diétas étkeztetés.

Az étel helyben fogyasztasa mellett lehetdség van az ellatott vagy hozzatartozoja, segitdje
altal torténd elvitelre, valamint az étel lakasra szallitdsara. A szallitds kiilon téritési dij
ellenében torténik. Az étkeztetést atmeneti idére, vagy tartdsan lehet igényelni.
Munkanapokon:

e Helyben fogyasztasra: 12:00 6ratol 13:00 oraig,
e Ebédelvitelre: 11:30 oratol 12:30 oraig van lehetdség,
e Ebédkihordés 11:30 oratol 13:00 oraig torténik.

Munkasziineti és pihenénapon:
e Ebédelvitelre: 11:30 oratol 12:30 oraig van lehetdség,
e Ebédkihordas 11:30 oratol 13:00 oraig torténik.

Az étel helyben fogyasztidsa esetén az intézmény biztositja az igénybe vevOk szdmara a
kézmosasi lehetdséget, a nemenkénti elkiilonitett illemhelyet, evéeszkozoket és étkészletet.

A szocidlis étkeztetés 1 {6 szocidlis asszisztens foglalkoztatasaval, — akinek a szakképesitése
megfelel a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol €s
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben eldirtaknak, — tovabba az
ételkiszallitds megbizasi szerzOdéssel vagy kozfoglalkoztatas keretében valdsul meg.

IV.4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
Kérelem, csatoland6é dokumentumok

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik.

A kérelmet az arra rendszeresitett formanyomtatvanyon (1. melléklet) kell benyujtani.

A kérelem benyUjtasanak helye: Devecseri Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont 8460
Devecser, Miskei u. 47,

Az alapszolgaltatast igényld személy az ellatas kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrdl, hogy
igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast (2. melléklet).
A kérelem el6terjesztésekor be kell nyujtani a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok igénybevételérdl szo616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdmu melléklet II. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot, sziikség esetén a III. része szerinti vagyonnyilatkozatot, az I.
része szerinti egészségligyi allapotra vonatkozé igazolast.

Az eljaras menete a kérelem benyujtasat kovetoen

Az intézményvezetd a szolgaltatasra vonatkozo igényt az érkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo



1993. ¢évi III. torvényben (tovabbiakban: Szt.) meghatarozott jogok érvényesiilésének
eldsegitése.

Az intézményvezetd az étkeztetés nyljtasanak megkezdését megelézden (valamint a téritési
dij feliilvizsgalatakor) megvizsgalja az ellatast igényl6 havi jovedelmét.

A szocidlis étkeztetésre vald jogosultsag esetén az intézményvezetd megallapodast kot (3.
melléklet) a jogosulttal az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerint. A szocialisan nem raszorult
igénylot irasban tajékoztatja, hogy a szolgaltatast biztositja-e, illetve a téritési dij 0sszegérol,
amennyiben dontését az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje vitatja, az arrol
sz0lo értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon belill a Fenntartohoz fordulhat. Az
intézményvezetd a szolgaltatasra vonatkozo6 nyilvantartdsaban rogziti a szocialis raszorultsag
fennallasat vagy annak hianyat.

A szocidlis étkezésre vonatkozo igénybevételi naplot, a KENYSZI rendszert a foglalkoztatott
1 f6 szocialis asszisztens vezeti, aki ellatja tovabba a nyilvantartasi, adatszolgaltatasi és
tajékoztatési feladatokat is.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. Az étel hazhoz szallitasaért kiilon kell fizetni. Az
intézményi téritési dijat Devecser Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete évente
rendeletben hatdrozza meg, melynek alapjan az intézményvezetd allapitja meg a személyi
téritési dijat, melyrdl az ellatottat irasban értesiti.

A személyi téritési dij Osszege az igénybe vevo jovedelmének 30%-at nem haladhatja meg,
melyet havonta utdlag — az 1 f6 szocidlis asszisztens altal vezetett 4. melléklet szerinti
¢tkeztetésre vonatkozo igénybevételi napld alapjan — a targyhonapot kovetéen szamla
ellenében kell megfizetni a szamlan meghatarozott idépontig.

A korhazi, vagy egyéb ok miatt torténd sziineteltetést 2 munkanappal korabban kell
bejelenteni. Amennyiben az ellatist igénybe vevd igazolhatd modon bejelentési
kotelezettségének nem tett, illetve nem tesz eleget, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol a tavolmaradas kezdetétél szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a
tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetének a
szolgaltatas, illetve az ezért fizetendd személyi téritési dij ligyében tortént dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz fordulhat.

Kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas az ellatast igénybe vevok és az Intézmény kozott a szocialis asszisztensen,
valamint az ételszallitokon keresztiil torténik. A kapcsolattartds az élelmezés mindségére,
illetve egyéb szocidlis ellatdsokhoz vald hozzajutds segitésére, tajékoztatdsokra (pl. heti
étrend) iranyul.
e A kapcsolattartas torténhet szoban vagy telefonon (pl. barmely okbol az étkezés
igénybevételének sziineteltetése esetén. Ebben az esetben az esetleges igénybevételi
valtozasokat az esedékességet megeldzden legalabb két munkanappal kell bejelenteni,



vonatkozik ez arra az esetre is, ha valaki a mar megrendelt ebédet nem kivanja
igénybe venni.)
e vagy irasban (pl. téritési dij feliilvizsgalat kapcsan).

V.5. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Helyben szokasos modon (kabeltévében, Devecseri Ujsagban, illetve Devecser Varos
Onkormanyzata honlapjan www.devecser.nu cimen az &nkormanyzat rendeletei
megtekinthetdk). A szocidlis étkeztetés igénybevételével kapcsolatban tajékoztatast az
intézmény altal alkalmazott asszisztens, valamin az ételt kiszallitdé személyek is adnak.

VI.

VALAMENNYI SZAKMAI EGYSEGRE VONATKOZO KOZOS SZABALYOK

V1.1. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szlgéltatast igénybe vevok, illetleg a szolgaltatast nyujtod személyek személyiségi jogainak
védelme a hatadlyos jogszabalyok (igy kiilondsen a Polgari Toérvénykonyv, valamint az
Adatvédelmi Torvény, valamint a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo
torvény) rendelkezései alapjan torténik.

1. A szolgaltatast igénybe vevok jogai

e A szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzete, egészségiigyi allapota,
specidlis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az egyénre szabott specialis
szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az igénybe vett
ellatashoz kapcsolddo, az Szt.-ben meghatarozott altalanos vagy specidlis jogokat is
biztositani kell.

e A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgélni.

e Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

e A szolgaltatds nytjtasanal figyelemmel kell lenni az ellatottat megilletd alkotmanyos
¢s emberi jogok maradéktalan €s teljes kort tiszteletben tartasara.

e A szolgaltatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.


http://www.balatonfuzfo.hu/

1. Az ellatott-jogi képviselo igénybevétele

A szolgaltatast igénybe vevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatott-jogi képvisel6hoz
fordulhat. Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtd alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatdsban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Mitkodése soran tekintettel van az egészségiigyi
¢s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL
torvény rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviselo
tajékoztat az alapjogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe
vevOket érintd jogokrol,
segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldésdban, panaszok
megfogalmazasaban ¢és kivizsgalasaban,
segit a panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a

fenntartonal,

segitséget nyGjt a  hatésagokhoz  benyujtandd  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

intézkedést kezdeményezhet a  fenntartébndl a  jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetésére.

Ellatott-jogi képviselo neve: Csetényi-Guba Maria
Munkaidoben elérheto telefonszama: 06/20/4899-662
E-mail: csetenyi.maria@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cim: Orszdgos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentdcios Kozpont
1075 Budapest, Maddch tér 3-4. Postacim: 1365 Bp. Pf. 646.

A Fenntarté tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Devecser Varos Onkormanyzatanak Képvisel$-testiiletéhez fordulhat jogorvoslatért.

3. A gyermekek jogai:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vevodinek jogainal a torvény alkalmazasa
soran:

1. a gyermek mindenekfelett 4116 érdekét kell figyelembe venni,

2. atorvényben elismert jogait kell biztositani,

3. tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetés nemhez, nemzethez, nemzetiséghez,
etnikai csoporthoz val6 tartozés, lelkiismereti, vallasi, vagy politikai meggy6zddés,
szarmazas, vagyoni korlatozottsdg miatt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasba
keriilés alapjan.

A gyermeknek joga van:
1. a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét
biztositd sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéséhez,



ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakoztatasahoz,

tarsadalomba valo beilleszkedéséhez,

onallo életvitelének megteremtéséhez,

fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részestiljon,

7. emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz,

8. bantalmazassal, elhanyagolassal és informacids artalommal szembeni védelméhez,
9. szabad véleménynyilvanitashoz,

10. tajékoztatast kapjon jogairol, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl,

11. 6t érintd ligyekben a torvényben meghatarozott forumoknal panasszal éljen,

12.jogai megsértése estén eljarast kezdeményezzen.

ok wm

A gyermeki jogok minél szélesebb korii érvényesiilése érdekében a Gyermekjoléti Szolgalat
tajékoztat a gyermekjogi képviseld miikddésérdl, nevérdl, telefonszamardl, valamint
fogadoodrainak helyérdl és idejérdl.

Az ellatott-jogi és a gyermekjogi képviselo
1. tijékoztat az alapjogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,
2. segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,
3. segit a panasz megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal.

A gyermekjogi képviseld elérhetdsége:
A gyermekjogi képvisel neve:Bdnhdzi Agnes
Munkaidoben elérheto telefonszama: 06/20/4899-621

E-mail: agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu

3. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, illetve munkaviszonyban all6 személyek részére a
munkdltaté koteles megfelels munkavégzési koriilményeket biztositani. Ugyelni kell emberi
méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartdsara, valamint joguk van ahhoz is, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak.

A nappali intézményben dolgozé munkatarsak kotelesek tevékenységiiket a hatdlyos
jogszabalyok ¢€s a szakmai szabalyok szerint végezni, munkajuk soran tiszteletben tartani az
ellatott személyiségi jogait és oOnrendelkezését, figyelembe venni egyéni igényeiket és
sziikségleteiket, aktudlis allapotukat, €letkorukat, képességeiket és készségeiket. Munkajuk



soran elvaras, hogy a Szociadlis Munka Etikai Kodexében foglaltakat betartsak, annak
szellemében végezzEk szakmai tevékenységiiket.

VI. 2. Az intézmény szakmai-szervezeti informacioi, az integraciéo formaja, az ellatasi
tipusok egyiittmiikodésének rendje, helyettesitésének rendszere

A Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont személyes gondoskodast nyujtod szocialis és
gyermekjoléti alapszolgaltatasokat biztosito intézmény.

Az intézményen beliil a feladatellato rendszerek 6nalld szakmai egységként miikodnek.

1. Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat

2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

3. Hazi segitségnyjtas

4. Iddsek nappali ellatasa

5. Szocialis étkeztetés

Az intézmény €lén magasabb vezetd all.

Céljaink megvalositasa érdekében, feladatcsoportonként jol elkiilonithetok a szakmai
egységek. Az intézmény kiilonbozo ellatasi formai a szolgaltatdsok mindségére ¢és
mennyiségére tekintettel differencialtak, egymasra épiilok és atjarhatok.

Az intézmény miikodési rendje, nyitvatartasa

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Ugyfélfogadasi ideje: hétfd, szerda, csiitortok: 8201200
13%.15%0
péntek: §%0.1230
kedd: zart nap
Munkaidé: Hétf6t61 - csiitortokig 7.30 - 16.00
Pénteken 7.30-13.00

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Ugyfélfogadasi ideje: hétf, szerda, csiitortok: g00_1000
13%0-15%
péntek: §00.1230




kedd: zart nap

Jogi tanacsadas: eldre egyeztetett idépontban
Kapcsolatiigyeleti szolgaltatas: elore egyeztetett idOpontban
Pszicholégiai tanacsadas: clére egyeztetett idépontban
Addiktoldgiai tandcsadas: elore egyeztetett idopontban
Fejleszto pedagdgiai szolgaltatas: eldre egyeztetett idépontban

3. Hazi segitségnyujtas

Ugyfélfogadasi ideje: hétf6tdl péntekig: 800.15%

4. Idoskoraak Nappali ellatasa

Nyitvatartas: hétfotél péntekig: §00.15%0

5. Szocialis étkeztetés

Nyitvatartés: hétf6tdl péntekig: 800.15%

Helyettesitések rendszere

A szakfeladatokon az ellatast végzok feladatait tavollétiik esetén az intézmény vezetdje altal
megjelolt személyek, valamint a munkakori leirdsokban meghatarozott személyek
helyettesitik.

VL. 3. Az intézmény szakmai és targyi feltételei

Targyi feltételek:

Az intézmény munkatarsai Devecser, Miskei u. 47. szam alatti épiiletben végzik szakmai
munkajukat. Az épiiletet Devecser Varos Onkormanyzata a TOP-4.2.1-15-VE1-2016-00015
azonositészamu ,,.Devecseri Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat, illetve a varos
altal ellatott szocialis étkeztetés infrastrukturdlis fejlesztése” elnevezésii palyazat keretében
teljesen feljitotta, igy intézményiink egy tagas, vildgos, XXI. szazadi infrastruktaraja 1j
épiiletbe koltdzhetett.

A munkavégzés targyi feltételei maximalisan adottak. Az dnkormanyzat tulajdonaban allo, és
intézménylink rendelkezésére bocsatott -a kozelmultban kiviil és beliil teljesen feltjitott-
épliletben tagas vilagos flitdtt varohelyiség all a kliensek rendelkezésére, ahol tligyfeleink



kulturalt koriilmények kozott tudnak varakozni. A csalad-€s gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitéi, a kozpont esetmenedzserei és tandcsadoi, a szocidlis segitd, a szocialis
asszisztens valamint az intézményvezetd kiilon irodaban keriiltek elhelyezésre. A
kapcsolatiigyeleti szoba a kapcsolatiigyeleti szolgaltatds biztositasara alkalmas helyiség,
mely megfeleld butorokkal, a kiilonb6z6 kort gyermekek szdmara jatékokkal felszerelt. A
helység alkalmas tovabba szakmai rendezvények, esetmegbeszélések, esetkonferencidk
megtartasara is. A helyiségben plafonra szerelt projektor és megfeleld szamu sz€k is talalhato
a bels6é képzések, szupervizio, €s egyéb szakmai alkalmak lebonyolitdsdéhoz. Az épiilet
alkalmas a szakmai kovetelményeknek megfeleld6 munkavégzésre és az ligyfélforgalom
lebonyolitasara.

Egy telefonvonal és harom mobiltelefon all a dolgozok rendelkezésére. Az egyik mobiltelefon
altalaban a vidéken tartozkodo kollégéknal van.

A két szakmai egység (szolgalat és kozpont) 2 nagy teljesitményii fénymasoloval rendelkezik,
amely nyomtatoként is funkcional.

Szamitogépes halozatban dolgoznak, minden szakembernek és a szocidlis segitének is van
sajat gépe, az interjuszobaban is van egy kozosen hasznalt gép.

A szépen felyjitott épiiletben tdgas konyha és mellékhelyiségek javitjak az itt dolgozdk
komfortérzetét.

A jaras 28 telepiilésén a csaladlatogatasokat és a fogaddorakra vald kiutazast gépkocsival
végezzikk, melyet a Somlo-kornyéki Tobbeélu Kistérségi Tarsulas ad at hasznalatra
intézménylinknek. Mivel a jarashoz 28 telepiilés tartozik, sziikség volt egy masodik gépkocsi
vasarlasara a megfeleld feladatellatashoz (esetmenedzseri munka, évodai és iskolai szocidlis
segités a jaras minden kdznevelési-€s oktatasi intézményében, szocialis diagndzis készitése a
jarasban), melyet a fenntartdo dnkormanyzat palyazati forrasbol véasarolt intézményiinknek.

Az id6ések nappali intézménye, a szocialis étkeztetés és a hdzi segitségnytjtas szakfeladatok
ugyancsak Devecser Varos Onkormdanyzata nyertes palyazata kovetkeztében az 10j helyen
folytathatja miikodését, Devecser, Miskei u. 47. szam alatt. A szolgaltatdsoknak helyet add
épiilet a szakrendelok szomszédsagaban egy park kozepén a feltjitott volt Berta Korhaz
¢épiiletében keriilt kialakitdsra. Az intézmény a varos jol megkdzelithetd részén taldlhato,
tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd. Az udvarban parkoldsi lehetdség
biztositott a gépkocsival érkezOk szdmara. Az épiilethez egy nagy alapteriiletll zart park
tartozik. A zart udvar a szabadban szervezett rendezvények megtartasara, szabadban valo
tartozkodasra, pihenésre is alkalmas. Az épiiletet koriilvevo szép parkban kellemes szabadidds
programok megszervezésre nyilik lehetdség.

Az épiiletegylittesben kapott helyet a varos altal fenntartott Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
¢€s Szolgalat, valamint a szocidlis étkeztetést biztosito talalo konyha, az iddsek nappali ellatasa
¢s a hazi segitségnytjtas. A palyazati forrasbol és jelentds varosi koltségvetésbol feljitott
épiilet a 21. szézadi technologiai kdvetelményeknek teljes mértékben megfelel. A fobejarat
akadalymentesen megkdozelithetd, a belsd terek kdzott nincsenek 1épcsok.



Az ellatottak szamara rendelkezésre all egy hatalmas vilagos kozosségi helyiség, mely
kényelmes kanapékkal, fotelekkel berendezett. Itt talalhatd egy kartydzasra tarsas jatékokhoz
alkalmas asztal székekkel, valamint elhelyezésre keriiltek a szabadid0s programokhoz
szlikséges eszko6zok, valamint konyvek, Tv, video lejatsz6. Az épiilet eldterében kialakitasra
keriilt egy mozgasfejlesztésre szolgaldo helyiség is, melyben futopad, Iépegetd gép,
gimnasztikai labdak, akupresszuras szonyegek és bordasfal segiti a mozgasfejlesztést, szinten
tartast.

Az ebéd elfogyasztasara, rendelkezésre all egy nagy méretii, vilagos étkezd, melyben 10 db 6
személyes asztal, talaloszekrény keriilt elhelyezésre, mely az ebéd kulturalt elfogyasztasara
funkcional, a varos altal biztositott szocialis étkeztetés keretében a helyben fogyasztasra van
lehetdség.

Nemenkénti illemhely, valamint fiird6szoba is taldlhat6 az épiiletben. Itt keriilt elhelyezésre
egy automata mosogeép, szaritd gép mellyel az ellatottak ruhdzatanak tisztitdsara is lehetdség

van.

Az épiiletben, két irodahelyiség talalhatd, szamitogépekkel felszerelt, a korlatlan internet
hozzaférési lehetdség biztositott. Vonalas és mobiltelefonélési lehetdséggel rendelkeziink.

Személyi feltételek:

Az intézmény dolgozdi rendelkeznek a hatalyos jogszabalyok (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet)
altal eldirt szakképesitéssel, illetve 1étszamuk megfelel az eldirtaknak.

1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
2 16 csaladsegitd

2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

3 f6 esetmenedzser

1 6 6vodai és iskolai szocialis segitd

1 18 szocialis diagnozis szakértd esetmenedzser
1 £6 szocidlis asszisztens

3. Hazi segitségnyujtés:
6 f6 szocialis gondozo-€s apolo

4. Id6sek Nappali ellatasa
2 16 gondozo

5. szocialis étkezés
1 16 szocialis asszisztens
1 segitd munkatars




Az intézményen beliill a feladatellatd rendszerek ©Ondlld szakmai egységként muikddnek,
iranyitasukat az intézményvezeto latja el.

Devecser, 2020.

Gyorgy Anita
intézményvezetd

VII. ZARADEK

a) A Képviselo-testiilet a Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont Szakmai programjat
2021. januar 1. napi hatallyal a hatarozataval hagyta jova.

b) Devecser Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 91/2020.(V1.23.) Kt. hatarozataval
jovahagyott szocialis étkeztetésre vonatkozo szakmai program 2020. december 31. napjaval
hatalyon kiviil helyezésre keriil.

Devecser, 2020.

Ferenczi Gabor
polgarmester



2.1. melléklet

DEVECSERI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely : 8460 Devecser, Miskei u. 47.  Tel/fax: 88/820-500 Mobil.: 06 30/190 3478
E-mail: gyermekjolet@devecser.hu Web: www.devecserigyerekjolet.webnode.hu

Ugyszam:
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat igénybe vételéhez

Igénybe vevo adatai:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziiletési hely, ido:
Lakohely: Telefonszam:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsanak adatai:

Név, elérhetoség:

Az igénybe vevd szamara a Devecseri Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata esetkezelést biztosit a hatékonyabb problémamegoldas érdekében.

Igénybe vevo altal megfogalmazott problémak:

Az elérendo cél érdekében megvalositando feladatok

A problémak megoldasahoz az ellatast igénybe vevé vallalja:

1. Egyiittmiikodéen és aktivan vesz részt a problémak meghatirozisaban, a célok kitiizésében, a
dontéshozatalban és a problémak megoldasaban

2. Hatosagi, intézményi és egyéb szervezetekkel a kapcsolattartést.

3. Egyéb vallalasok:

Csaladtag neve Vallalt feladatok Hatarid6



mailto:devicsalad@vnet.hu
http://www.somlojelzo.hu/

A probléma megoldasahoz a csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa vallalja:

[JAz ellatast igénybe vevot a kisérés-tamogatas, ,képessé tevés” modszereinek alkalmazasaval az
6nall6 problémamegoldas képességének elsajatitdsara 6sztonzi.

[JTajékoztatast ad szocialis, csaladtamogatasi, tarsadalombiztositasi, foglalkoztatassal ¢és
fogyatékossaggal kapcsolatos ellatdsok formairol, az ellatashoz vald hozzajutas modjaral.

[Szocialis, életvezetési tanacsadast nyujt.

[OSegitséget nytjt az ellatast igénybe vevo szamara az ligyintézésben.

[OLehetOség €s igény szerint természetbeni juttatasokat kozvetit.

[ORendszeres kapcsolatot tart az ellatast igénybe vevovel (csaladlatogatas illetve ligyfélfogadas keretében).

DEgyéb vallalasok:

Az egyiittmiikodés modja, a folyamatba bevonando szolgaltatok, intézmények:

A talalkozasok rendszeressége:

A segit6 folyamat varhaté eredménye:

Panaszok kezelése:

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a Devecseri Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetdjéhez (8460 Devecser, Deak tér. 2.) fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben az
intézményvezetd a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt,
gy az intézmény fenntartdjahoz fordulhat (Devecser Véaros Onkorményzata 8460 Devecser, Deék tér
1.) jogorvoslatért.

Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeril tisztazni, annak kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld
segitheti.



A teriilet ellatott-jogi képvisel6je: Csetényi-Guba Maria

Elérhet6sége: tel: 06-20/4899-662, E-mail: maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu Fogadoodra helye,
ideje (elozetes egyeztetés alapjan): Székesfehérvar, Horvat Istvan utca 16-18. H - Cs: 8.00 -
16.30, P: 8.00 - 14.00 6raig.

A teriilet gyermekjogi képvisel6je: Banhazi Agnes

Elérhetésége: tel: 06/20/489-9621, E-mail: agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu Levelezési cim:
Veszprém Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Kozpont, 8200 Veszprém, Kossuth u. 10. II. em.
Fogadoora helye, ideje: Veszprém Csolnoky Ferenc Korhaz, Korhaz u. 1. (Igazgatosagi Folyoso,
Jogvédo Iroda) H:9.00-13.00 oraig.

Alairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megallapodas tartalmaval egyetértiink, az abban foglaltakat
betartjuk, illetve értékelés alapjan modositjuk a vallalt feladatokat:

Devecser, 20

ellatast igénybe vevo csalad-és gyermekjoléti szolgalat
munkatéarsa

A segito folyamat lezarasanak idépontja:



mailto:csetenyi.maria@obdk.hu
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2.2. sz. melléklet

DEVECSERI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely : 8460 Devecser, Miskei u. 47..  Tel/fax: 88/820-500 Mobhil.: 06 30/190 3478
Email.: gyermekjolet@devecser.hu Web.:www.devecserigyerekjolet.webnode.hu

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS MELLEKLETE
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat igénybe vételéhez

NYILATKOZATOK

Név: Sziil.hely, 1d6: és
Név: Sziil.hely, 1d6:
Lakohely: szam alatti lakos(ok) —

torvényes képviseld(k) — az alabbiakrdl nyilatkozom/nyilatkozunk:

Vallalom, hogy az egyiittmiik6dés biztositasahoz adatokat szolgaltatok, valamint hozzajarulok, hogy
az 1993. évi IIL. torvény, az 1997. évi XXXI. térvény, valamint az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet és a
235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan az intézmény adataimat nyilvantartsa. Az
adatokat a szolgaltatd az informaciés onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény el6irasainak megfeleléen kezeli.

Nyilatkozom, hogy a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, valamint személyazonosito
adataimban beallott valtozasokrol a Szolgalatot a valtozast kovetéen haladéktalanul értesitem.
Alairasommal igazolom, hogy a szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor tajékoztatast kaptam
az 1997. évi XXXI. torvény 31. § (1) és (2) bekezdése, 33. § (2) a, b, c, e, f, h pontjai, 36. § (1) és (2)
bekezdései alapjan a szolgaltatas tartalmarol, feltételeirdl, igénybevételének moddjarol, a ream
vonatkoz6 nyilvantartasokrol, az intézmény hazirendjérél, a panaszjog gyakorldsanak modjarol,
valamint a 6-7-8-9. § szerinti gyermeki jogokrol, és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol.

Kifejezett hozzajarulasomat adom, hogy a Devecser Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat
(8460 Devecser, Miskei u. 47..) munkatarsa Rolam ¢és 18 éven aluli gyermekeimrdl a Kézpont altal
szervezett programokon, rendezvényeken kép-és hangfelvételt, illetve filmet készitsen. Ezzel
egyidejiileg engedélyezem, hogy a Kozpont a Rolam és 18 éven aluli gyermekeimrol késziilt kép-és
hangfelvétel tekintetében a megjelentetéshez sziikséges korrekciokat annak eltorzitasa nélkiil
elvégezze, kiilondsen atszerkessze, megvagja, és kompozicioba helyezze. Kifejezetten hozzéjarulok,
hogy a Kozpont a készitett kép- és hangfelvételeket, filmet népszeriisitési célbol felhasznalja,
honlapjan megjelentesse, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnek tovabbadja, kiilonosen, de nem
kizarolagosan sajat kiadasq, illetve regionalis €s orszagos sajtotermékek, televiziok, radiok, on-line


mailto:devicsalad@vnet.hu

médiatartalom szolgaltatok, valamint kozteriiletekre és tomegkozlekedési eszkozokre kihelyezett
oriasplakatok, hirdetdoszlopok utjan a nyilvanossaghoz kdzvetitse, sugarozza, terjessze.

Nyilatkozom, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe
veszem, a Szolgdalattal az egylittmiikodést vallalom. A nyilatkozat egy példanyat a mai napon
atvettem, a benne foglaltakat megismertem ¢és tudomasul vettem. A nyilatkozatot sajat
elhatarozasombol, felelosségem teljes tudataban tettem. A nyilatkozat annak keltezésétol
visszavonasaig érvényes.

Ajka, 20

Név/nevek
(nyomtatott betiivel):

Alairas(ok):

1997. évi XXXI. Torvény
a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol

Az ellatas igénybevételének médja

31. § (1) A személyes gondoskodas igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik - 6nkéntes, az
ellatast igényld (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskora és
cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti
eld, korlatozottan cselekvéképes kiskorti és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykori személy a kérelmét torvényes képviseléjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A korlatozottan
cselekvoképes kiskort, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy és a
torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmertilt vitaban - a tényallas tisztazasa
mellett - a gyamhatosag dont.

(2) Ha a gyermek védelme az ellatas 6nkéntes igénybevételével nem biztositott, e torvény az ellatas kotelezo

igénybevételét elrendeli.

Tajékoztatasi kotelezettség

33. § (1) A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
tajékoztatni kell.
(2) A személyes gondoskodast nyujtd ellatas esetén az ellatas megkezdésekor az ellatasra
jogosult gyermeket és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felndttet tdjekoztatni kell
az ellatas tartamarol és feltételeirol,
az intézmény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,
az 50., 51. és az 57. §-ok szerinti személyes gondoskodast nyujtd ellatasnal (a
tovabbiakban: bentlakasos gyermekintézmény), valamint a 49. és az 54. §-ok szerinti
személyes gondoskodast nyu;jto ellatadsnal az ellatasra jogosult gyermek, fiatal feln6tt
¢s hozzatartozdi kozotti kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a
visszatérés rendjérdl,
az érték- €s vagyonmegOrzés modjarol,



az intézmény hazirendjérol,
panaszjoga gyakorldsanak modjarol,
a fizetendo téritési, illetve gondozasi dijrol,
h) ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.
(3) Az ellatasra jogosult gyermek térvényes képviseldje, illetve a fiatal felndtt koteles

a) a (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatds megtorténtérél nyilatkozni, ha az ellatas
igénybevételérdl nem kotdttek megallapodast,

b) az e torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

c) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott

valtozasokrol.

36. § (1) A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdek-képviseleti és szakmai szervek a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumnal
4. az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kitelezettségszegése esetén
a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
(2) Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, €s
tajékoztatast ad a panasz orvosldsanak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziilje vagy mas
torvényes képviseldje, valamint a gyermekonkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal felnott az
intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliill nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

39. § (2)A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében
a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas

15/1998. (1V. 30.) NM rendelet
a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél

2. § (1) A személyes gondoskodas sordan a gyermeki €s sziil6i jogok tiszteletben tartasaval,

azok érvényesiilését biztositva kell eljarni.

(5.) A személyes gondoskodast nyujté személy, illetve intézmény az Onkéntesen vagy
hatosagi intézkedés alapjan igénybe vett ellatds megkezdésekor gondoskodik a
gyermeknek és sziildjének (tdrvényes képviseldjének), illetve a fiatal felndttnek a GYVT.
33. § (2) bekezdése és 34§-ban foglaltak szerinti tdjékoztatasardl. A gyermek sziilgje
(torvényes képviselgje), illetve a fiatal feln6tt irdsban nyilatkozik a téjékoztatas
megtorténtérol.

(6.) Az ellatds megkezdésekor az ellatast nyujtd felhivja a gyermek torvényes képviseldjét,
illetve a fiatal felndttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok
szolgaltatdsara, tovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartasban szerepld
adatokban beallott valtozasok bejelentésére.



Gyermekjogi képviselé neve: Banhazi Agnes Telefonszam: 06-20/4899-621 Levelezési cim:
Veszprém Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Kozpont 8200 Veszprém, Kossuth u. 10. II. em.
E-mail: agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu

Ellatott-jogi képviselé neve: Csetényi-Guba Maria Telefonszam: 06-20/4899-662 Postacim:
1075 Budapest, Madach tér 3-4., 1365 Budapest, Pf. 646. E-mail:
maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu Fogadoodra helye, ideje (el6zetes egyeztetés alapjan):
Székesfehérvar, Horvat I. u. 16-18

2.3. szamu melléklet

DEVECSERI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Székhely : 8460 Devecser, Miskei u. 47.. Tel/fax: 88/820-500 Mobil.: 06 30/190 3477
Email.: devicsalad@vnet.hu Web.: www.devecserigyerekjolet.webnode.hu

NYILATKOZATOK

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igénybe vételéhez

Név: Sziil.hely, 1d6: és
Név: Sziil.hely, 1d6:
Lakohely: szam alatti lakos(ok)

torvényes képvisel6(k) — az alabbiakrél nyilatkozom/nyilatkozunk:

Vallalom, hogy az egyiittmi{ikodés biztositdsdhoz adatokat szolgaltatok, valamint hozzajarulok, hogy
az 1993. évi IIL. torvény, az 1997. évi XXXI. térvény, valamint az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet és a
235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan az intézmény adataimat nyilvantartsa. Az
adatokat a szolgaltato az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. torvény eloirasainak megfelelden kezeli.

Nyilatkozom, hogy a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint személyazonositd
adataimban beallott valtozasokrol a Kézpontot a valtozast kovetden haladéktalanul értesitem.
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Alairasommal igazolom, hogy a szolgéltatds igénybevételének megkezdésekor tajékoztatast kaptam
az 1997. évi XXXI. torvény 31. § (1) és (2) bekezdése, 33. § (2) a, b, c, e, f, h pontjai, 36. § (1) és (2)
bekezdései alapjan a szolgaltatas tartalmarol, feltételeirdl, igénybevételének modjarol, a ream
vonatkoz6 nyilvantartasokrol, az intézmény hazirendjérél, a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
valamint a 6-7-8-9. § szerinti gyermeki jogokrol, és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol.

Kifejezett hozzajarulaisomat adom, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (8460 Devecser,
Miskei u. 47.) munkatarsa Rolam és 18 éven aluli gyermekeimrdl a Kozpont altal szervezett
programokon, rendezvényeken kép-és hangfelvételt, illetve filmet készitsen. Ezzel egyidejlileg
engedélyezem, hogy a Kozpont a Rélam és 18 éven aluli gyermekeimrdl késziilt kép-és hangfelvétel
tekintetében a megjelentetéshez sziikséges korrekciokat annak eltorzitasa nélkiil elvégezze, kiillondsen
atszerkessze, megvagja, és kompozicioba helyezze. Kifejezetten hozzajarulok, hogy a Kozpont a
készitett kép- és hangfelvételeket, filmet népszerisitési célbol felhasznalja, honlapjan megjelentesse, a
Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnek tovabbadja, kiilsnosen, de nem kizarélagosan sajat kiadasu,
illetve regionalis és orszagos sajtotermékek, televiziok, radiok, on-line médiatartalom szolgaltatok,
valamint kozterliletekre és tomegkozlekedési eszkdzokre kihelyezett oriasplakatok, hirdetdoszlopok
utjan a nyilvanossaghoz kozvetitse, sugarozza, terjessze.

Nyilatkozom, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe
veszem, a Kozponttal az egyiittmiikddést vallalom. A nyilatkozat egy példanyat a mai napon atvettem,
a benne foglaltakat megismertem ¢és tudomasul vettem. A nyilatkozatot sajat elhatarozasombol,
felelsségem teljes tudatdban tettem. A nyilatkozat annak keltezésétdl visszavonasaig érvényes.

Devecser, 20

Név/nevek
(nyomtatott betiivel):

Alairas(ok):

1997. évi XXXI. Torvény
a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol

Az ellatas igénybevételének médja

31. § (1) A személyes gondoskodas igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik - 6nkéntes, az
ellatast igénylé (a tovabbiakban: kérelmez6) kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskora és
cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti
eld, korlatozottan cselekvéképes kiskorti és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatasok igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy a kérelmét torvényes képviseljének hozzdjarulasaval terjesztheti elé. A korlatozottan
cselekvoképes kiskora, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy €s a
torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmertilt vitdban - a tényallas tisztdzasa
mellett - a gyamhatosag dont.

(2) Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, e torvény az ellatas kotelez6

igénybevételét elrendeli.



Tajékoztatasi kotelezettség

33. § (1) A személyes gondoskodas feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
tajékoztatni kell.
(2) A személyes gondoskodast nyujté ecllatas esetén az cllatas megkezdésekor az ellatasra
jogosult gyermeket és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felndttet tdjékoztatni kell
- az ellatas tartamarol és feltételeirol,
az intézmény altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol,
az 50., 51. és az 57. §-ok szerinti személyes gondoskodast nyujtd ellatasnal (a
tovabbiakban: bentlakasos gyermekintézmény), valamint a 49. és az 54. §-ok szerinti
személyes gondoskodast nyujto ellatasnal az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felnott
¢s hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrdl, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a
visszatérés rendjérol,
az érték- és vagyonmegOrzés modjarol,
az intézmény hazirendjérdl,
panaszjoga gyakorlasanak modjarol,
- afizetendd téritési, illetve gondozasi dijrol,
h)  ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.
(3) Az ellatasra jogosult gyermek térvényes képviseldje, illetve a fiatal felnétt koteles
a) a (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatds megtorténtérél nyilatkozni, ha az ellatas
igénybevételérol nem kotottek megallapodast,
b) az e torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

c) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott
valtozasokrol.

36. § (1) A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormdnyzat és a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumnal

az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kitelezettségszegése esetén

a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadésa esetén.
(2) Az intézmény vezetbje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasdnak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mas
torvényes képviseldje, valamint a gyermekonkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal felndtt az
intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselohéz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliill nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

39. § (2)A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében
a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas

15/1998. (1V. 30.) NM rendelet
a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél

2. § (1) A személyes gondoskodas sordan a gyermeki €s sziil6i jogok tiszteletben tartasaval,
azok érvényesiilését biztositva kell eljarni.



(5.) A személyes gondoskodast nyujtd személy, illetve intézmény az 6nkéntesen vagy
hatosagi intézkedés alapjan igénybe vett ellatds megkezdésekor gondoskodik a
gyermeknek és sziilojének (torvényes képviseldjének), illetve a fiatal felndttnek a
GYVT. 33. § (2) bekezdése és 34§-ban foglaltak szerinti tdjékoztatdsarol. A
gyermek sziil6je (térvényes képviseloje), illetve a fiatal felndtt irasban nyilatkozik
a tajékoztatas megtorténtérol.

(6.) Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyajté felhivia a gyermek torvényes
képviseldjét, illetve a fiatal felndttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges
adatok szolgéltatasara, tovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a
nyilvantartdsban szereplé adatokban beallott valtozasok bejelentésére.

Gyermekjogi képviselé neve: Banhazi Agnes

Telefonszam: 06-20/4899-621

Levelezési cim: Veszprém Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Kozpont 8200 Veszprém,
Kossuth u. 10. 1I. em.

E-mail: agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu

Ellatottjogi képviselé neve: Csetényi-Guba Maria

Telefonszam: 06-20/4899-662

Postacim: 1075 Budapest, Madach tér 3-4., 1365 Budapest, Pf. 646.
E-mail:maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu

Fogadoora helye, ideje (elozetes egyeztetés alapjan): Székesfehérvar, Horvat I. u. 16-18.
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2.4. sz. melléklet

MEGALLAPODAS
hazi segitségnyujtas igénybevételére
[Jogszabalyi hivatkozas: a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi IIL. tv. 94/C. §(1)-(3) bekezdése]

Mely létrejott egyrészrél a Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont (mint ellatast
biztositd — képviseletében eljard személy: Gyorgy Anita intézményvezeto)

masrészrol:
Személyes adatok

NV e
SZULELEST NEV: ...t e e e e
F N ) T 181 1S SR URORPR
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LA O MY, ettt e

mint ellatast igénybe vevo, vagy

az igénybe vevd torvényes képviseldje:

N VL et
SZULBIEST NEV: ..t e e
N 1) 4 T8 4 1SS
SzUletesi hely, 1d0: ... e e ———-

LA I, ettt s

kozott az alulirott helyen €s napon a személyes gondoskodast nyuajté szocialis ellatas
keretében hazi segitségnyujtas biztositasara az alabbi feltételekkel:

A szolgaltatas igénybe vételérol
Az FEllatott, illetve torvényes képviseldje altal napjan

beadott kérelme alapjan a Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi K&zpont biztositja kérelmezd
részére a hazi segitségnyujtast.

Megallapodas idotartama
Az intézmény az ellatott részére az alabbiak szerint biztositja a hazi segitségnytjtast:



20 . év napjatol hatarozatlan idétartamra, vagy hatarozott
id6tartamra, melynek kezdé iddpontja: 20  év ho napja,
zar6 id6épontja: év hé nap.

A szolgaltatast hétfotol - péntekig, munkanapokon, a gondozést végz0 munkaidejében: 8.00
oratol - 16.00 ordig biztositjuk. A szolgaltatds nyujtdsara munkaidén tul, valamint
munkasziineti napokon nincs lehetdség.

Hazi segitségnyujtas keretében, az oOnellatasi képesség, a gondozasi sziikséglet
mértékének figyelembe vételével az alabbi szolgaltatasokat biztositjuk:

Szocialis segités keretében:

1) A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

a) Takaritas a lakés életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben);

b) mosas;

C) vasalas.

2) A haztartdsi tevékenységben valo kizremiikiodés korében:

a) Bevasarlas (személyes sziikséglet mértekében);

b) segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében;

¢) mosogatas;

d) ruhajavitas;

e) kozkutrol, fart katrol vizhordas;

f) tlizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel);

g) télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott;

h) kisérés.

3) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulisinak megeldzésében és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

4) Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

1) Az ellatdst igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa korében:

a) informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas;

b) csaldddal, ismerdsokkel valod kapcsolattartas segitése;

c) az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikddés;
d) tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.



2) Gondozdsi és dpolasi feladatok korében:

a) mosdatas;

b) fiirdetés;

c) Oltoztetés;

d) agyazas, agynemiicsere;

e) inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése;

f) haj, arcszdrzet apolds;

g) szaj, fog és protézis apolas;

h) kéromapolas, bérapolas;

1) folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil);

J) mozgatas agyban,;

k) decubitus megel6zés;

1) feliileti sebkezelés;

m) sztdmazsak cseréje;

n) gyogyszer kivaltasa;

0) gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa;

p) vérnyomas ¢€s vércukor mérése;

q) hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil;

r) kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés;
s) kényelmi és gyogydszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnyujtas;

sz) a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig).

A fenti szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, illetve lakokornyezetében, személyre szabott
egyéni gondozasi terv alapjan, a szolgaltatast nyujtd biztositja az ellatott részére.

A személyi téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai:

A hazi segitségnyujtds, mint szocidlis alapszolgdltatas, a fenntarto dontése értelmében jelen
megallapodads megkotésekor téritésmentesen veheto igénybe. Amennyiben a szolgaltatasért
a fenntarté a késobbekben intézményi, valamint személyi téritési dijat dallapit meg, az a
megallapodds modositasdt vonja maga utdn.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles a szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon beliil az intézmény
vezetdjét ertesiteni.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:



Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik:
Hatarozott idejii megallapodés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.
A szolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével.
A szolgaltatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje kezdeményezésére.
A szolgaltatast igénybe vevo haldlaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

1. Jelen megéallapodas irasban megsziintethet6 a felek k6zos megegyezésével.

2. A szolgiltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas
felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

3. A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

4. Ha a megéllapodas felmondasanak jogszeriségét barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtdl a megallapodas jogellenes felmondasanak megéllapitdsat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatas
fenntartojahoz (képviseldje: Devecser Varos Polgarmestere 8460 Devecser, Dedk tér 1.)
fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a bir6sag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Megallapodas felmondasanak esetei: (Sztv.101.§(2))

- ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi elhelyezése
nem indokolt

- ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti

- ha az ellatott jogosultsdga megsziinik

A megallapodas felmondasa irasban torténik.

Panaszok kezelésérol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje panaszaval az intézményvezetohoz fordulhat, aki a
panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni, és annak
eredményérdl a panaszost tajékoztatni.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsdédlegesen targyalas utjan

kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott panasszal élhet
az ellatott-jogi képviselo felé:



Ellatott-jogi kepviselo neve:
Csetényi — Guba Maria
Tel.: 06-20/4899-662
E-mail: maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu

Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.

Az adatokat az 2011. évi CXII. térvény az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo616 torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

Az ellatast igénybe vevé/torvényes képviselo tajékoztatasa

Az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseloje tudomasul veszi, hogy tdjékoztatisban
részestilt az aldbbiakrol:

1. a biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirol,

2. ajogszabalyban el6irt nyilvantartasok vezetésérol,

3. apanaszjog gyakorldsanak modjarol,

4. az ellatds megsziinésének eseteirdl,

5. akodzponti elektronikus nyilvantartasba vald adatszolgaltatasrol (KENYSZI).

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatdsokra vonatkozd
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott
hazi segitségnyljtas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarodl; a vezetett nyilvantartasokrol;
a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl ¢és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak
maodjarol; az ellatott-jogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl és modjardl
sz010 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

DeVeCSer, coeiiieennnniieieeennceseeceeesncccsscccannns
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ellatast igénybe vevo torvényes képviseld

intézményvezeto
P. H.



2.5. szamu melléklet

MEGALLAPODAS
idések nappali ellatasa igénybevételére
[Jogszabalyi hivatkozas: a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi 1L
torvény 94/C. § (1)-(3) bekezdése]

Mely 1étrejott egyrészrol a Devecseri Szocialis Alapszolgéltatasi Kézpont (mint ellatast
nyUjtéd intézmény — képviseletében eljard személy: Gyorgy Anita intézményvezetd)

masrészrol:
Személyes adatok
NV e
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LA O MY, ettt

mint ellatast igénybe vevo, vagy

az igénybe vevo torvényes képviseldje:
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kozott az alulirt helyen és napon a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatas keretében
idosek nappali ellatasa biztositasara.

Az idések nappali ellatasat nyujté intézmény elsdsorban a sajat otthonukban €16 18.
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocialis és mentalis
tdmogatasra szoruld személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzben tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A szolgaltatas igénybe vételérol

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, napjan beadott
kérelme alapjan Devecser Varos Onkorményzata az altala fenntartott Devecseri Szocidlis
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székhelyen biztositja kérelmezd részére az idések nappali ellatasat.

Megallapodas idétartama
Az intézmény az igénylo részére az alabbiak szerint biztositja az idések nappali ellatasat:

napt6l hatarozatlan id6tartamra, vagy

hatarozott id6tartamra, melynek kezdd idépontja: 20 év hé napja,

zar6 id6épontja: 20 év ho napja.

Az 1ddsek klubja szolgaltatasait a hétfotdl - péntekig, munkanapokon a hazirendben rogzitett
nyitvatartasi idoben lehet igénybe venni.

Az igénybe vevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma:
- szabadidds programok szervezése,
- sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- ¢letvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése,
- specialis 6nszervezddd csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,
- tisztalkodasi lehetdség biztositasa.

A személyi téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai:

Az idosek nappali ellatasa, mint szocidalis alapszolgaltatds, a fenntarto dontése értelmében
jelen megdllapodas megkotésekor téritésmentesen veheté igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasért a fenntarto a késobbiekben intézményi, valamint személyi téritési dijat allapit
meg, az a megdllapodas modositasat vonja maga utdn.

Megallapodas felmondasanak esetei: (Sztv.101.§(2))

- ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi elhelyezése
nem indokolt

- ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti

- ha az ellatott jogosultsdga megsziinik

A megéllapodas felmondasa irdsban torténik.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

Jelen megallapodas alapjan az ellatas azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik:
] Hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.
(1 A szolgalat jogutod nélkiili megsziinésével.
] A szolgaltatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje kezdeményezésére.



[ A szolgaltatast igénybe vevo halalaval.

Az ellatas irasban megsziintetésre keriil:

o A felek kdzos megegyezésével.

e A szolgaltatist igénybe vevo, illetve torvényes képviseléje a megallapodas
felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

e A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.

e Ha a megillapodds felmondéasanak jogszeriségét barmely fél vitatja, kérheti a
birésagtél a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast
valtozatlan feltételekkel mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot
nem hoz.

Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatas
fenntartdjdhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds €s végrehajthatd hatdrozatot nem
hoz.

Panaszok kezelésérol:

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat, aki a
panasz irdsos benyUjtasatol szamitott 15 napon beliil koteles azt kivizsgdlni, és annak
eredményérdl a panaszost tajékoztatni.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott panasszal
fordulhat az ellatott-jogi képviseldhoz, aki az ellatast igénybe vevd jogai gyakorlasaban nyujt
segitséget. Elérhetdségei az alabbiak:

Ellatott-jogi képviseld neve:
Csetényi — Guba Maria
Tel.: 06-20/4899-662
E-mail: maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu

Személyes adatok kezelésérol:

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat az 2011. évi CXII. torvény az informdcios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6lo torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa:

Az ellatast igenybe vevé tudomasul veszi, hogy tdjékoztatasban részesiilt az alabbiakrol:
e a biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl,
e ajogszabdalyban eldirt nyilvantartasok vezetésérol,
e apanaszjog gyakorldsanak modjarol,
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e azintézmény belso életét szabalyozo hézirend tartalmardl,

e az ellatas megsziinésének eseteirdl.

[ ]

Az ellatast igénybe vevo kijelenti:

e adatokat szolgaltat az ellatassal 0sszefiiggd jogszabaly szerinti nyilvantartasokhoz,

e tudomasul veszi, és hozzajarul ahhoz, hogy az intézmény a jogszabalyban eldirt
KENYSZI rendszerbe a jogviszony Iétesitésekor az igényld személyes adatait
lejelenti,

e hogy adataiban, valamint az ellatdsra vonatkoz6 jogosultsag feltételeiben valod
valtozasrol haladéktalanul tajékoztatja a szolgaltatast nyujtod intézményt.

Egyéb rendelkezések:

A jelen Megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovdbbd a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. toérvény és annak végrehajtasi
rendeletei az irdnyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott
idosek nappali ellatdsa igénybevételének  feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett
nyilvantartdsokrol, a szolgaltatidst igénybe vevd jogairdl, kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasdnak modjardl, az ellatott-jogi képviselordl, elérhetéségérol, az intézményi
jogviszony megsziintetésének eseteirdl szol6 tajékoztatdst megkapta, és azt tudomésul vettem.
Alulirott, a szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseld a mai napon a
Megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A felek jelen Megallapodast elolvasas és értelmezés utan —mint akaratukkal mindenben
megegyezOt — jovahagyodlag irjak ala.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.
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ellatast igénybe vevd torvényes képviseld

intézményvezetd

P.H.



2.6. sz. melléklet
Kérelem a szocialis étkeztetés igénybevételéhez

1. Az ellatast igénybe vevo adatai:
Név:
Sziiletési neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, idépontja:
Lakohelye:
Tartozkodasi helye:
Allampolgarsaga:
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele:
Tartasara koteles személy
a) neve:
b) lakohelye:
Telefonszama:
Legkozelebbi hozzatartozojanak (tdrvényes képviseldjének)
a) neve:
b) lakohelye:
C) telefonszama:
Az ellatast igénybe vevovel egy haztartasban €16 nagykoru személyek szama:

2. Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri
2.1. alapszolgéaltatas
étkeztetés o

3. A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatas igénybevételére vonatkoz6 adatok:
3.1. Etkeztetés i

milyen id6ponttdl kéri a szolgaltatas biztositasat:
milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:
az étkeztetés modja:
helyben fogyasztas
elvitellel
kiszallitassal
diétas étkeztetés

O 0o o g

Datum:

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) alirasa:



2.7. melléklet

Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
[=] 8461. Devecser, Miskei u. 47.
& 88/820-500,
Internet: e-mail:

Szam: Targy:

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrdl a Devecseri Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont (8460 Devecser,
Miskei u. 47.), - intézményvezetdje - masrészrol:

Név: Sziil. név:
Sziil.hely, id6 an:
Lakcim: kozott személyes gondoskoddst nytjtd

szocialis ellatas biztositasara.

Torvényes Képviseld:

Lakcime: kozott személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatas — étkeztetés - biztositasara.

Devecser Varos Onkormanyzata név: részére az alabbi ellatast

biztositja 20 . év honap nap-tol hatarozatlan idore,

vagy hatdrozott idétartamra, melynek

kezdé6 idépontja: ....... €Vt hé..ooi nap
zar6 idépontja: ....... €V, hO.ooeii nap
Az étkeztetést az Onkormanyzat biztositja, heti

napon keresztiil.
Az étkeztetést a Devecseri Szocialis Alapszolgéltatasi Kézpont az alabbi mddokon nytjtja:

Munkanapokon

e Helyben fogyasztassal, amire a Devecser, Miskei utca 47. szdm alatt van lehet0ség
....... oratol..........oraig.



e Elvitellel, mely esetben az étel kiadasara ...... 6ratol ......oraig van lehet6ség.

e Lakésra széllitassal, melyrdl az ...Intézmény gondoskodik, ........ 6ratol ........6rdig.
Az igénylonek a folyamatos ellatas biztositdsa érdekében csereéthorddval sziikséges
rendelkeznie.

Munkasziineti és pihenénapon

o torténd étkeztetés igénybevétele esetén az ellatott vagy hozzatartozdja altal torténd
elvitellel, valamint a Devecseri Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont altal lakasra
szallassal biztositott az étel kiszallitasa ...,......0ratdl ........oraig.

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel — ebéd- biztositasat tartalmazza.

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek Osszege a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 116. § (3) bekezdés a) pontja értelmében nem
haladhatja meg az ellatott jovedelmének 30 %-at étkeztetés esetében.

A téritési dij a személyes gondoskodast nytjtdé szocidlis ellatasok téritési dijairdl szolo
29/1993. (II.17.) Korm. rendelet, illetve a szocialis étkeztetés ellatasara vonatkozod
................................... onkormanyzati rendelete alapjan keriil meghatarozasra.

Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd szolgaltatasi
onkoltség és a targyévi normativ allami hozzéjarulés kiilonbségének egy napra jutd dsszegeét.

A személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:

A személyi téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd hatdrozatban értesiti az igénybe vevdt,
vagy torvényes képviseldjét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij Osszegét.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idépontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg. A téritési dij feliilvizsgéalata soran megallapitott j
személyi téritési dij megfizetésének idopontjarol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel,
hogy az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megel6zd
1d6szakra.

Ha az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij dsszegét vitatja,
észrevételével 8 napon beliill Devecser Varos Onkormdnyzata Képviseld-testiiletéhez
fordulhat.

A havi téritési dijat havonta a targyhonapot kovetden szdmla ellenében kell a tényleges
ellatasi napok utdn a szdmlaban meghatdrozott iddpontig megfizetni csekken vagy éatutaldssal
a szamlan megjelolt szamlara.



Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast a szocidlis segitdnek legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megelézden
irasban, vagy szoban be kell jelentenie. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

Ha az ellatast igénybe vevd dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget a fenntarto altal
megbizott személy 15 napos hataridé6 megjelolésével irasban felhivia a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid lejart eredmény nélkill, a fenntarté a
dijhatralékot nyilvantartdsa veszi és negyedévenként tajékoztatja a Jegyz6t a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:
1. a szolgaltatas megsziintetésével,
2. ajogosult halalaval,
3. hatarozott ideji ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
4. ajogosult, vagy a torvényes képviseldje kezdeményezésére.

Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa:
Az ellatast igénybe vevé tudomdsul veszi:
- a biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirol
- az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol
- a panaszjog gyakorlasanak modjarol
- az ellatas megsziinésének eseteirdl
- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételekrdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl
§z0l0 tajékoztatast.

Az ellatast igénybe vevO €s hozzatartozoja érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet eld
az intézményvezeténél. A panasz elbiraldsara jogosult 15 napon beliil tdjékoztatja a panaszt
tevot intézkedésér6l. Ha a panaszt tevé az intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszara
intézkedés nem torténik a fenntartohoz Devecser Varos Onkormanyzatanak Képviseld-
testiileté¢hez fordulhat.

Az ellatast igénybe vevo jogai gyakorlasaban az ellatott-jogi képviseld is segitséget nyujt.

Ellatott-jogi képviselo neve: Csetényi-Guba Maria
Munkaidoben elérhetd telefonszama: 06/20/4899-662
E-mail: maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cim: Orszdgos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentdcios Kozpont
1075 Budapest, Maddch tér 3-4. Postacim: 1365 Bp. Pf. 646.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti:
1. adatokat szolgaltat az ellatassal 0sszefiiggd jogszabaly szerinti nyilvantartasokhoz
2. hogy adataiban, jOovedelmi helyzetében, valamint az ellatdsra vonatkozo
jogosultsdg feltételeiben vald valtozasrol haladéktalanul tdjékoztatja az
onkormanyzatot.



Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a PTK. eldirasai vonatkoznak.

A felek jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utan —mint akaratukkal mindenben
megegyezOt — jovahagyodlag irjak ala.

................... 200 év hénap nap

Ellatast igénybe vevo Torvényes képviseldje Intézményvezetd



] ] ] 3. szamu melléklet
DEVECSERI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
8460 DEVECSER, MISKEI U. 47.

HAZIREND
A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6 rendjét, s tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. Rogziti mindazokat a szolgaltatdsokat és elvardsokat, melyek megvaldsuldsa
biztositja az intézmény ¢&s a szolgaltatasokat igénybe vevd egyén harmonikus €s eredményes
eléremutato kapcsolatat.

A fenti cél elérése érdekében az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti
megallapodas megkdtésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevd a hézirendet elfogadja
¢s betartsa. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos 1égkorben tolthessék idejliket.

A Hazirend hatélya kiterjed a Devecseri Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont szolgaltatasait
igénybe vevokre, torvényes képviseldikre, az intézmény alkalmazottaira, valamint az
intézményben tartdzkod6 valamennyi személyre.

Az intézmény szolgaltatasai:

e (Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
Hazi segitségnyjtas
Id6sek nappali ellatasa
Szocialis étkeztetés

Az intézmény igénybe vétele dnkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.

Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyvt. az ellatas
kotelezd igénybe vételét, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal torténd egyiittmiikodést
rendeli el.

Az intézmény szolgaltatasai a szocialis étkeztetés kivételével ingyenesen vehetdk igénybe.



I. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
SZABALYOK

A csaladsegitok, esetmenedzserek/tanacsadok meghatarozott iigyeleti napon fogadjak a
klienseket, illetve csaladlatogatas formdajaban tartjdk a kapcsolatot az igénybe vevo
csaladokkal/személyekkel. A gondozok az ellatast igénybe vevoket otthonukban keresik fel a
megkotott megallapodas alapjan.

A kliensek fogadasara az intézmény nyitvatartasi idejében van lehetdség.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:

hétf6, szerda, csiitértok 7.30-16.00 o6raig
péntek: 7.30-13.30 ¢6raig
kedd zart nap

A varohelyiségben elhelyezett személyes targyakért az intézmény nem tud felelGsséget
vallalni.

Az intézmény alkalmazottai és a kérelmez6 egytittmiikodését kiilon megallapodas, valamint a
,ayermekeink védelmében” adatlaprendszer adatlapjai tartalmazzk.

Az intézmény alkalmazottainak munkakori leirasdban szerepld helyettesitési rend biztositja a
segitd tevékenység folyamatossagat.

Az intézmény alkalmazottai és az ellatast igénybe vevOk egymdashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és a
toleranciat.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozésbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol €s a szolgaltatast igénybe vevok személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél, vagy az intézmény
fenntartojanal (Devecser Varos Onkormanyzata). Az érdekképviselet biztositdsa az ellatott-
jogi képviseld és gyermekjogi képviseld tjan torténik.

Az ellatott-jogi képviseld

Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nyuajtdé alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatdsban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Miikkodése soran tekintettel van az egészségiigyi ¢és a



hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL.

torvény rendelkezéseire.

Az ellatott-jogi képviseld feladatai:

. megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

. segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a
fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

. a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

o az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovdbbd ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartobnal a  jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetésére,

o ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatidrozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd

hatosagok felé,
e a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.
o Az ellatott-jogi képviseld e célra l1étrehozott szervezet keretében miikodik.
. A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat

tajékoztatja az ellatott-jogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehet6ségérdl, az
ellatott-jogi képviseld elérhetdségérol.

o A szocialis szolgaltatd, intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint az ellatott-jogi
képviseld altal megkeresett hatosag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil
megvizsgalja az ellatott-jogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és
az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérdl 6t tajékoztatja.

. Az ellatott-jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevOre vonatkoz6 és tudomasara
jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozd
jogszabalyok szerint kezelni.

A gyermekjogi képvisel
e cllatja a gyermek jogainak védelmét €s segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢€s
érvényesitésében,
e kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igénylé gyermek
védelmére,



e segiti a gyermeket panasza megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat,
segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatdshoz vald hozzéjutasban,

o jogsértések észlelése esetén javaslatot tesz a gyermekvédelmi igazgatasi birsag
kiszabésara

e a jogsértés jovOobeni eldfordulasanak megeldzése érdekében a jogsértéssel érintettek
kozott, sziikség szerint szakértok bevonasaval, egyeztetd megbeszélés tartasat
javasolja

e a gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban

® jogosult a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzd miikodési teriiletén
tajékoztatast, iratokat, informaciokat kérni és a helyszinen tajékozodni, s koteles a gyermek személyes
adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelni,

® a gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgalatok vezetdi tizendt napon beliil, a
fenntartd harminc napon beliil, illetve a képviseld-testiilet vagy a kozgytilés a kovetkezd testiileti
ilésen érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos
allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja 6t,

e ¢ célra létrehozott szervezet keretében mikodik,

e neve, elérhetdsége a falitjsagon kozzétételre keriil.

Gyermekjogi képviselo elérhetésége:

Banhazi Agnes
06-20-4899-621
agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu

IL. 1. AZ IDOSEK NAPPALI ELLATASANAK CELJA, FELADATA

A nappali ellatast a tarsult telepiilési onkormanyzat miikddési tertiletén, sajat otthonukban €16,
tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocialis és
mentalis tamogatésra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyeknek biztositjuk.

A szolgaltatds a nappali ellatds biztositasan tul nyitottan, a helyi sziikségletekre gyorsan
reagdlo onszervezddod csoportok mitkodéséhez is segitséget nyujt.

Az idések klubja, mint szocidlis gondoskodas korébe tartozd egyik legnagyobb multtal
rendelkezd szocidlis ellatasi forma elsddleges feladataként hatdrozhatd meg, hogy jelentds
mértékben hozzajarul az idéskorti emberek tarsadalmi integracidjanak megoOrzéséhez, az
aktiv, méltosagteljes, kdzosségben eltoltott idoskor biztositasahoz.



crer

ellatdisdhoz a székhelyen, 8460 Devecser, Miskei u. 47. szdm alatti intézményben lehet
hozz4jutni.

A szolgaltatas Devecser varos kozigazgatasi teriiletén €16 személyek szamara érheto el.

NYITVATARTASI IDO

Az intézmény a hét 5 napjan, hétfétdl péntekig, munkanapokon tart nyitva az aldbbi nyitva
tartasi idben.
Hétfotol — Péntekig: 8,00 oratol — 15,00 oraig

Intézménylink nyitvatartasi rendje igazodik az ellatottak életritmusahoz, sziikségleteikhez.
Egyedi igény, sziikséglet esetén a nyitvatartasi ido eseti jelleggel meghosszabbithatd. A
nyitvatartasi id6 eseti meghosszabbitdsdhoz az intézmény vezetdjének engedélye sziikséges.

Az ellatas igénybevételének modja

Az id6ések nappali ellatasa az ellatasi teriileten €16k részére nyujt szolgaltatast. Az ellatas
igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénybe vevO személy cselekvéképtelen a kérelmet,
illetve inditvanyt az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve a
torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvoképességét nem korlatozta - Onalldéan terjesztheti el6. Ha a torvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanydhoz a
gyamhivatal eldzetes jovahagyasa sziikséges.

A nappali intézményi ellatas igénylésére vonatkozo kérelem személyesen terjeszthetd el6 az
intézmény vezetdjénél, az erre a célra rendszeresitett, intézményiink altal kidolgozott
adatlapon, melyhez mellékelni sziikséges az alabbi dokumentumokat:

» Egészségligyi allapotra vonatkozo orvosi igazolas (haziorvos, szakorvos).

Az intézményvezetd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennalldsa esetén az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviselével megallapodast kot. A dokumentum tartalmazza az
alabbiakat:
az ellatas kezdetének idépont;jat;
- az intézményi ellatas idOtartamat (hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam
megjelolésével);
- az igénybe vevO szdmadra nyujtott szolgaltatdsok tartalmat;
személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, rogzitve annak
tényét, hogy elObbiek tdjékoztatd jellegliek, intézményilink a fenntartd dontése
értelmében téritési dij nélkiil nyujtja a szolgaltatast;



- az ellatas megsziintetésének modjait;
- az igénybe vevl természetes személyazonositod adatait.

A szolgaltatast igénybe vevokrol napi rendszerességgel az el6z6 napon ténylegesen ellatottak
vonatkozasaban elektronikus nyilvantartast - TEVADMIN (KENYSZI) - vezet az
adatszolgaltatassal megbizott dolgozo, amit kinyomtatva a kdnnyebb nyomon kdvethetdség
érdekében havi bontasban is dokumental.

Intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményi jogviszony azonnali hatdllyal és automatikusan megsziinik:
- a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;
- a szolgaltatast igénybe vevo halalaval;
- ha a szolgaltatast igénybe vevd részEérdl a jogosultsag jogszabdlyi feltételei nem
allnak fenn;
- a szolgéltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.

A szolgaltatas megsziintetésének modjai:

- irdsban megsziintethetd a felek k6z6s megegyezésével;
- a szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondésat
irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A megallapodds a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi iddvel sziinik meg. Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél
vitatja, kérheti a birdsagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az
ellatast azonban valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag
jogerds hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megsziintetésérol az intézmény vezetje irasos értesités kiild. Ha az intézmény
altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet,
az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az ellatottak részére nyujtott tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatas feltételeirdl, az ellatas tartalmarol a kérelmezot — a kérelem elbterjesztésekor —
tajékoztatjuk. A teljes korli tdjékoztatasra az intézményvezetd, akadalyoztatasa, vagy tavolléte
esetén megbizasa alapjan helyettese, valamint a klubgondoz6 jogosult.

A tdjékoztatas az alabbiakra terjed ki:
e az cllatas tartalmara, feltételeire,
e az ellatottat érintd nyilvantartasokra,
e apanaszjog gyakorlasanak modjara



e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteire,
e azintézmény hazirendjére.

Az ellatott, vagy torvényes képviseldje koteles adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett
nyilvantartdsokhoz, a személyi adataiban beallt valtozast 15 napon beliil bejelenteni.

Az ellatds megkezdésének iddpontjardl a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét irasban
tajékoztatjuk.

A fenntarté az Szt. 94/E. § (3) bekezdésében foglaltaknak cleget téve a szolgaltatas
miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrol évente tdjékoztatot készit, amit jol
lathat6 helyen kozzétesziink.

Jogszabdlyban eldirt kotelezettségiinknek eleget téve, az ellatott-jogi képviseld személyérdl,
elérhetdségérol az igénybe vevoket tdjékoztatjuk, melynek moédja egyrészt az intézmény
sz€khelyén és telephelyén torténd plakatok kihelyezése, de a megallapodasban is részletesen
rogzitésre keriilnek az ellatott-jogi képviseldvel kapcsolatos informaciok.

Adatkezelési szabalyok

A szolgaltatd az ellatott adatait a hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden titkosan
kezeli.

Az Szt. 20. § (1) és (2) bekezdése szerinti adattartalommal vezetett nyilvantartas
tartalmazza:
e akérelmezd természetes személyazonositd adatait;
a kérelmez0 telefonszamat, lakod és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét;
a kérelmezd allampolgarsagat, illetve bevandorolt, vagy menekiilt jogallasat;
a kérelmezd cselekviképességére vonatkozo adatokat;
a kérelmezd torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozoja
nevét, telefonszamat, lako-¢és tartdzkodasi helyét, vagy értesitési cimét;
a kérelem eldterjesztésének idOpontjat;
soron kiviili ellatasra vonatkozo igényt;
az ellatasban részesiilo TAJ szamat;
az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatds megsziintetésének
modjat, okat;
e a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozd
adatokat.

Az igénybe vevd a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési
vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak
kozlését a nyilvantartast vezetd szocialis intézménytol.

A fenti nyilvantartdsbol adatok csak a szocidlis hataskort gyakorld szervek, a gyamiigyi
feladatokat ellato szervek, a Tarsadalombiztositasi Igazgatéasi szervek, az igazsagszolgaltatasi



szervek, valamint a személyes gondoskodast ny0jtd szocialis intézmények részére — eseti
megkeresésiik alapjan szolgaltatnak.

Idések Nappali ellatasanak egyiittélési szabalyai:

Az Intézmény ellatottainak, valamint alkalmazottainak egymdashoz valdo viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, amely alapjan elvards a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megértés ¢s egymas elfogadasa.

Az ellatottak, az intézményben tartézkodok alapvetd emberi jogait mindenki koteles
tiszteletbe tartani.

Figyelni kell egymas személyi tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara és védelmére.

Az intézmény valamennyi ellatottjdval szembeni elvards, hogy a szolgaltatasokat az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes idétartama alatt az altalanos jogi- ¢és
szokasnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott értékrend figyelembevételével,
lehetdleg tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

A Hazirend betartdsa mindazon személyek szamara kotelezd, akikre a Hazirend hatalya
kiterjed!

A Hazirend sulyos megsértése alatt azt értjiikk, ha az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését
magatartdsaval tartésan zavarja, veliikk, vagy az intézmény munkatarsaival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat.

Az ellatottak ¢és az alkalmazottak csak kizarolag a dohdnyzasra kijelolt helyeken
dohéanyozhatnak!

Az intézményben ittas személy nem tartdzkodhat. Szeszes ital arusitasa tilos.

A kulturalt és alkalomszeri alkoholfogyasztds nem tiltott. A t0lzott alkoholfogyasztas
azonban nem megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak
nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a talzott alkoholfogyasztas
az intézmény rendjének, az ellatottak nyugalmanak megsértését vonna maga utan.

Az intézményi vagyon ¢€s tulajdon megdrzésére, védelmére, rendeltetésszerli hasznalatara
figyelmet kell forditani.

Az intézményvezetd évente legalabb két alkalommal, sziikség esetén ennél gyakrabban tart
klubtaggytilést, melyen tajékoztatast ad az ellatottak részére az intézmény életérdl,
eseményeirdl és a tervekrdl. A gylilésen a megjelentek szabadon elmondhatjak véleményiiket
¢s javaslataikat.



Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

Az id6sek klubja az igénybe vevok részére koruk, szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld szolgéltatdst nytjt. A szolgaltatdsok nyujtasa soran alkalmazkodik az igénybe
vevok napi €letritmusdhoz, igényeihez, sziikségleteihez.

A felmeriil6 igényeknek megfelelden:

szabadidds programokat szerveziink,

¢letvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyujtunk,

segitséget nyujtunk az ellatottak hivatalos iigyeinek intézésében,

segitiink az egészségligyi szolgaltatasokhoz valo hozzajutasban,

kozosségi tevékenységeket szerveziink az ellatottak érdeklodésének megfelelden
segitséget nyujtunk, illetve biztositjuk az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitését
biztositjuk, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikodjon.
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Szabadidés programok szervezése:

A klubban folyé szakmai munkat elére tervezetten, szervezetten, a klubtagok igényeinek
figyelembe vételével igyeksziink megvalositani. Ehhez szamba vesszilk mindazokat a
modszereket, melyek tematikus megvalositdsaval hozza tudunk jarulni az idések klubjanak
szolgaltatdsait igénybe vevd ellatottak elégedettségének eléréséhez, aktivitdsuk
fenntartasahoz, annak érdekében, hogy szlikebb és tagabb kornyezetiiknek egyarant minél
hosszabb ideig hasznos tagjai maradhassanak.

A szabadid6 hasznos és aktiv eltoltéséhez a szellemi frissesség megdrzéséhez konyvek,
ujsagok, folyoiratok, kiilonbozd tarsas €s ligyességi jatékok, televizio, CD-, és DVD lejatszo,
radio, magno all rendelkezésre.

Kulturalis, szorakoztatd programokon, iinnepségeken, kiranduldsokon vehetnek részt az
ellatottak.

A Klub belsé ¢letéhez fiz6dd, fizikai aktivitdst segitd tevékenységekben vald Onkéntes
bekapcsolddasra is lehetdség nyilik (virdgdntozés, udvarrendezés, talalas, szalvéta
hajtogatasa), de sétakkal, kozeli €és tavolabbi helyekre szervezett kirandulasokkal, csoportos
tornaval is igyeksziink szervezetten elérni a ellatottaink fizikai aktivitasdnak, erénlétének
megtartasat.

Az igények megjelenésének megfeleld gyakorisaggal a gondozok segitséget nyujtanak az
ellatasban részesiilok csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasaban (levélirds,
megkeresés, kapcsolaterdsités).

A j6 kozosség kialakitasa elsddleges feladatunk, célzottan fokuszalunk arra, hogy a régi tagok
elfogadjak és segitsék beilleszkedni a klub kézosségébe, a mindennapi klub tevékenységek
elsajatitdsaba, a szokasok kialakitasaba az 01j tagokat.



A mar meglévo kiilsd kapcsolatrendszereinket is igyeksziink bdviteni a varosban talalhato
szervezetekkel, 6vodaval, iskoldval, a helyi rendérérssel, haziorvosi szolgalattal, egyhéazi és
karitativ szervezetekkel, polgarorséggel, valamint a varosban mar hosszl évek ota jol miikodo
nyugdijas klubbal.

Az 1d6s emberek személyi biztonsdganak fokozasa érdekében szoros kapcsolatot szeretnénk
kiépiteni a helyi renddéroérssel, valamint a varosban €s a telepiiléseken miikodo polgarérséggel,
aminek indokoltsagat adja, hogy az utobbi években egyre nagyobb szamban tapasztalhato,
hogy az iddsek sérelmére kovetnek el blincselekményeket. Ahhoz, hogy az érintett
populaciobdl — ha teljesen meg nem is sziintethetd - a lehetdségekhez mérten a minimalisra
redukalodjon a sértetté¢ valtak szama, fontos, hogy az idések megfelelé mélységh és aktualis
informaciokhoz jussanak a megel6zés érdekében.

Egészségiigyi ellatas: Az id6sek nappali ellatasat nyujtd szocidlis intézménynek ugyan az
egészségligyi alapellatas biztositdsa a jogszabalyi rendelkezés szerint mar huzamos ideje nem
feladata, azonban az ¢életvezetési, életmodbeli tandcsadas mellett, a betegségek
megel6zésének lehetdségeire valdo figyelemfelhivas sziikségessé teszi, hogy kompetens
szakemberekkel, haziorvosokkal, dietetikusokkal, gyogyszerészekkel is felvegylik a
kapcsolatot eldadasok megtartasara.

Az ellatasban részesiild rosszulléte esetén a gondozd a haziorvost, illetve sziikség esetén az
iigyeletes orvost, valamint a legkdzelebbi hozzatartozoként megjelolt személyt értesiti.
Szakrendelésre kisérésrdl a gondoz6 gondoskodik.

Hivatalos iigyek intézésének segitése: Az ellatasban részesiilok szamara a szocialis gondozd
segitséget nyujt a hivatalos tligyek intézésében.

A lakasfenntartassal, oOnellatassal kapcsolatos teenddk lebonyolitasahoz t4jékoztatasban
részesiti az igénybe vevoket (kdzgyodgyellatas, segélyek, méltanyossagi ellatasok)

Eletvitelre vonatkozé tanacsadas: Igény szerint egy — egy témakorben érintett szakember
meghivasaval tajékoztato, tanacsadd eldadasokat szervez az intézmény.

Specialis onszervez6dé csoportok tamogatasa: A varosi nyugdijasklubnak sok klubtagunk
is tagja, ezért mod nyilik egymas kolcsonds tajékoztatasara, kozos programok szervezésére
azzal a céllal, hogy minél t6bb id6t toltsenek egyiitt, hogy elkeriiljék az elmaganyosodast, és
szorosabb barati kapcsolatok szovddjenek koztiik.

Tisztalkodasi lehetdség biztositasa: Az iddsek klubjahoz tartoz6 fiirdszobat tisztalkodasra,
személyi ruhanemi tisztitdsara az intézmény nyitvatartasi ideje alatt igénybe lehet venni.

A tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszk6zok intézményi keretbdl biztositottak.
Az ellatottak tisztalkoddsahoz a gondozo6 sziikség, illetve igény szerint segitséget nytjt.

Erték és vagyonmegérzés: Az intézmény teriiletére behozott személyes érték- és
vagyontargyak, készpénz megdrzéséért az intézmény feleldsséget nem vallal.



Az intézmény alapfeladatat meghalado programok és téritési dija

Ingyenes jogi -és pszicholdgiai tanacsadasra van lehet6ség az ellatottak részére az intézmény
telephelyén (Devecser, Miskei u. 47.), melyek elére egyeztetett iddpontban vehetdk igénybe.

A nappali ellatast igénybe vevok részére — alapfeladaton tul — idészakosan programokat
szerveziink (kirandulas, szinhdzlatogatas, hangverseny, taborozas, stb.), melyek részvételi dija
az ellatottat terheli, azonban annak Osszege nem haladhatja meg a program egy fore esé
szikitett onkoltségének mértékeét.

Ellatotti jogok védelme

A szolgaltatas biztositasa soran intézményiink fokozott figyelmet fordit arra, hogy az
ellatasban részesiild személyek emberi €s allampolgari jogai ne sériiljenek. A miikodés soran
fokozott figyelmet sziikséges minden dolgozoénak forditani arra, hogy az ellatottak jogainak
védelmével kapcsolatos szabdlyok maximalisan érvényesiiljenek.

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

2. Az ellatottaknak joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott szolgaltatasok igénybevételére, valamint specialis
helyzete, allapota alapjan — az intézmény altal biztosithatdé egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

3. A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani. Az ellatast
igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos  legfontosabb  adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az
intézményvezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az
intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevd részére. A tajékoztatod tartalmazza

a) az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

C) az egy ellatottra jutd havi onkoltség dsszegét.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd
alkotményos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

C) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

4. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartas védelme minden szobeli, irdsbeli,
hang- és képanyag rogzitett és azokbol kikdvetkeztethetd informaciora, esettanulmanyokra,
esetismertetésre is vonatkozik.



5. Az igénybevételi eljaras soran kiillonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd
koteles biztositani tovabba, hogy a szolgéltatds nytjtdsa soran az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol
mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

6. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az
ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott-jogi képviselot az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

7. Az intézményvezetd tizendt napon beliil kdteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

8. A szolgaltatas igénybevételét minden rdszoruld szdmara elérhetévé kell tenni. A helyi
adottsagokat figyelembe véve torekedni kell az egyenld esélyli hozzaférés biztositasara.

Ellatott-jogi képviselo jogvédo tevékenysége
Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevok részére segitséget nyujt jogai gyakorldsaban.

Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi €és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok
kezelésérdl és védelmerdl szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseire.

Az intézményvezetd tajékoztatja az ellatottakat az ellatott-jogi képviseld altal nyujthatod
segitségadds lehetdségérdl, az ellatott-jogi képviseld elérhetdségérdl, amelyet az
intézményben jol 1athato helyen ki is kell fiiggeszteni.

Az intézményvezetd, az ellatott-jogi képviseld kérelmére az altala megkeresett hatosag a
kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén belill megvizsgélja az ellatott-jogi képviseld
észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, €s az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol
intézkedésérdl 6t tajekoztatja.

Az ellatott-jogi képviselo jogosult:

e Az intézmény teriiletére belépni,

e A vonatkoz6 iratokban betekinteni, azokrol maésolatot késziteni, az intézmény
miukodésére vonatkozo dokumentumokat megtekinteni,

e A szolgaltatast nyajté személyekhez, €s az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni €s folytatni.

Az ellatott-jogi képviseld koteles az ellatottra vonatkozd és tudomadsara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényl6é személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.



Intézményiink vonatkozasaban az ellatott-jogi képviselo:
Csetényi — Guba Maria
Tel.: 06-20/4899-662
E-mail: maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu

Egyéb szabalyok:

Az intézményvezetd koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi
kotelezettségeinek érvényesitésérol, és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

A munkavallaldéval szembeni elvaras:
o Kiilsé megjelenés, személyi higiénés szabalyok betartdsa (munkakdpeny, munkacipd
hasznalata, ¢s megfeleld hajviselet).
o [Etikai szabalyok
- titoktartas,
- igénybe vevok személyiségének védelme,
- az intézmény dolgozoja az ellatottol, vagy hozzatartozdjatol pénzbeli, vagy
természetbeni ajandékot nem fogadhat el.
Béanasmod
egészségi allapotnak megfeleld gondozas, apolas,
iddsek tisztelete, megfeleld hangnem hasznalata, empatiakészség, jo 1égkor teremtése,
hozzatartozokkal, ellatottakkal udvarias magatartas.
Munkafegyelem
hazirend betartasa, betartatasa kotelezo.
az intézetben csak a szolgélatban 1év6, vagy munkat végzd dolgozok tartdzkodhatnak.
Vagyonvédelem
- Intézménybdl kivinni leltari, vagy egyéb targyakat, eszkdzoket nem lehet. A leltar
felelosséget minden tertileten be kell tartani.
e Munkavédelmi, tlizvédelmi, kézegészségiligyi eldirasok betartasa és az
ellatottakkal vald betartatasara fokozott figyelmet kell forditani.
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Kérem, hogy a hazirendben rogzitett egyiittélés szabalyaihoz mindenki sziveskedjen
alkalmazkodni!

Devecser, 2020.

Gyorgy Anita
intézményvezetd



