Tisztelt Képviselő-testület!

Kérem engedjék meg, hogy néhány adattal  bemutassam a Devecseri Család-és Gyermekjóléti Központ és Szolgálat működését.

Mint ismeretes, járásszékhely település lévén január 1-től egy új intézményt kellett a városnak létrehozni 2 külön szakmai szervezeti egységgel. 

Ennek megfelelően felállt az intézményünk:







1 vezetővel

                     Központ                                                                             Szolgálat
           2 esetmenedzserrel 





2 családsegítővel

          1 szociális asszisztenssel     

Az intézmény  által végzett tevékenységek is átalakultak a jogszabályoknak megfelelően. 
A Központ esetmenedzserei  hatósági ügyekben dolgoznak a járás területén. A 28 település gyermekvédelmi hatósági ügyei tartoznak a kollégákhoz. Jelenleg 49-50 családdal állnak kapcsolatban az esetmenedzserek. A jogszabály 50 család ellátását engedélyezi 1 esetmenedzsernek.

Mivel járásunkban magas a hatósági ügyek száma (védelembe vétel, nevelésbe vétel, családbafogadás, megelőző pártfogolás stb.) így az esetmenedzserek által gondozott családszámok már elérik a megengedettet, de a feladatok még elláthatóak. 

A szolgálat munkatársai 2016. január 1-től a családsegítést és a gyermekjóléti szolgáltatást is ellátják 3 településen, Devecserben, Noszlopon és Orosziban. 

A településeken (főként Devecserben) rengeteg a napi ügyintézés, és magas a gondozott családok száma is.
Ügyfélforgalmunk január 1-től június 1-ig (5 hónap alatt): 1403 esetkezelés 
(Ez napi szinten 15 esetkezelést jelent  a két családsegítőnek)
Jelzések száma: január 1-től : 79 ügy

Amennyiben jelzés érkezik a szolgálathoz, három napon belül fel kell keresnünk a családot, illetve súlyos veszélyeztetettség esetén azonnal. Az ügyben intézkedni kell, majd visszajelezni a jelzést tevőnek.

A jogszabály látogatási kötelezettséget is előír a szolgálat munkatársai számára. Havonta  3 alkalommal kell személyesen találkozni minden gondozásban lévő családdal. Szolgálatunknál a családsegítők 34-35 családdal állnak kapcsolatban, ami havonta 102 családlátogatást jelent 1-1 családsegítőnek.  (ez szinte kivitelezhetetlen a többi feladat mellett)
A jogszabály 25 család gondozását engedélyezi egy családsegítő számára, tehát jól látható, hogy nagymértékben meghaladjuk a megengedett gondozási számot. A problémák súlyossága miatt azonban nem tehetjük meg, hogy nem teszünk eleget a veszélyeztetettséget megelőző, vagy éppen annak megszüntetése érdekében végzett szociális segítő tevékenységnek.

A családokkal való kapcsolattartás, szociális segítő munka mellett a szolgálat feladatai még:

+ tájékoztatás nyújtása, információnyújtás

+ szolgáltatások, ellátások közvetítése

+ veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése
+ napi szintű ügyintézések

+ esetkonferenciák

+ jelzőrendszerrel konzultáció a család ügyében (iskola, óvoda, védőnő stb.)

+ ADMINISZTRÁCIÓ (minden megmozdulást 3 helyen dokumentálva)

+ védelembe vételi tárgyalásokon való részvétel

+ Válsághelyzetben lévő várandós anya tájékoztatása, támogatása- örökbefogadással kapcsolatos    
tájékoztatás 

+ munkamegbeszélés

+ esetmegbeszélések (szupervízió helyett, mert arra nincs forrásunk)

+ belső képzések (új protokollok tanulása, jogszabály változások)

+ környezettanulmányok készítése (bíróságnak, Mák-nak, gyámügynek, rendőrségnek stb.)

+ prevenciós programok szervezése, lebonyolítása

+ nyári gyerekétkezéshez kapcsolódva programok szervezése

+ adományok fogadása, közvetítése az ellátottak felé

+ napi forgalmi adatok jelentése a TEVADMIN (taj alapú nyilvántartási rendszerbe)
+ Folyamatos kapcsolattartás az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal a 
kapcsolati erőszak és az emberkereskedelem áldozatainak érdekében

Várhatóan a településeken (Devecser, Noszlop, Oroszi) a feladatok, a problémás, diszfunkcionálisan működő családok száma nem csökken, így ahhoz, hogy a feladatainkat a jogszabályi előírások szerint, és a problémák súlyosságának megfelelően tudjuk végezni, sajnos nem elegendő a 2 családsegítő alkalmazása. 

A jogszabály 25 család gondozását engedélyezi egy családsegítő számára a nálunk 34-35-tel szemben. Ezt a soron következő hatósági, módszertani ellenőrzés is jelezni fogja, és felszólítja majd a fenntartót. 

A jogszabályi és előírási kötelezettségek mellett szeretném jelezni, hogy a szociális segítő munka nagy pszichés, lelki megterhelődéssel is jár, mely ha túlterheléssel is párosul, a tapasztalatok szerint pályaelhagyáshoz vezet. A januártól felállt intézményben törekszünk a magas színvonalú szakmai munkára, a kliens-központú szociális segítő tevékenységre. 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy az elkezdett jó munkában szíveskedjenek támogatni a szolgálatunkat és a 2 fő családsegítő leterheltsége miatt egy harmadik szakember felvételét engedélyezni!
Devecser, 2016. június 7.
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