1. szamu melléklet

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, BELSO TAGOLODASA

Intézményvezeté (magasabb vezet6, jelzorendszeri tanacsado)

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2 16 csaladsegitd (szocialpedagogus) 3 f6 esetmenedzser

(2 16 szocialpedagogus,
1 16 addiktologiai konzultans, gyermek- és
ifjusdgvédelmi tanacsado, fejlesztd
pedagdgus)
1 £6 6vodai és iskolai szocialis segitd
1 f6 szocialis asszisztens
1 16 szocidlis diagnozis szakértd
Tandcsadok részmunkaiddben:

- jogasz

- pszichologus

Megjegyzés:
Az intézmény intézményvezetdje latja el a szakmai egységek munkajanak koordinalasat.



2. szamu melléklet

DEVECSERI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES SZOLGALAT
Székhely : 8460 Devecser, Miskei u. 47.  Tel/fax: 88/820-500 Mobil.: 06 30/190 3478

E-mail: gyermekjolet@devecser.hu  Web: www.devecserigyerekjolet.webnode.hu

Ugyszam:
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat igénybe vételéhez

Igénybe vevé adatai:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziiletési hely, ido:
Lakohely: Telefonszam:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsanak adatai:

Név, elérhetéség:

Az igénybe vevo szamara a Devecseri Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata esetkezelést biztosit a hatékonyabb problémamegoldas érdekében.

Igénybe vevé altal megfogalmazott problémak:

Az elérendé cél érdekében megvaldsitandé feladatok

A problémak megoldasahoz az ellatast igénybe vevé vallalja:

1. Egyiittmiikodéen és aktivan vesz részt a problémak meghatarozasaban, a célok kitiizésében, a
dontéshozatalban és a problémak megoldasaban
2. Hatosagi, intézményi és egyéb szervezetekkel a kapcsolattartast.

3. Egyéb vallalasok:

Csaladtag neve Vallalt feladatok Hataridé



http://www.somlojelzo.hu/
mailto:devicsalad@vnet.hu

A probléma megoldasahoz a csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa vallalja:

1. Az ellatast igénybe vevot a kisérés-tamogatas, ,,képessé tevés” modszereinek alkalmazasaval az
0nallo problémamegoldas képességének elsajatitasara 0sztonzi.

2. Tajékoztatdst ad szocidlis, csaladtamogatési, tarsadalombiztositasi, foglalkoztatassal ¢és

fogyatékossaggal kapcsolatos ellatasok formairdl, az ellatdshoz vald hozzajutas modjarol.

Szocialis, életvezetési tanacsadast nyljt.

Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevo szamara az tigyintézésben.

Lehetdség és igény szerint természetbeni juttatasokat kozvetit.

Rendszeres kapcsolatot tart az ellatast igénybe vevovel (csaladlatogatas illetve iigyfélfogadas

keretében).

7. Egyéb vallalasok:

Stk w

Az egyiittmiikodés modja, a folyamatba bevonando szolgaltatok, intézmények:

A talalkozasok rendszeressége:

A segitd folyamat varhaté eredménye:

Panaszok kezelése:

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a Devecseri Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetdjéhez (8460 Devecser, Miskei u. 47.) fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben az
intézményvezetd a panasz irasos benyljtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt,
ugy az intézmény fenntartéjahoz fordulhat (Devecser Varos Onkormanyzata 8460 Devecser, Dedk
tér 1.) jogorvoslatért.

Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikerill tisztazni, annak kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld
segitheti.

A teriilet ellatott-jogi képviseldje: Csetényi-Guba Maria

Elérhetésége: tel: 06-20/4899-662, E-mail: csetenyi.maria@obdk.hu Fogadoora helye, ideje (elézetes
egyeztetés alapjan): Székesfehérvar, Horvat Istvan utca 16-18. H - Cs: 8.00 - 16.30, P: 8.00 - 14.00 oraig.

A teriilet gyermekjogi képviseléje: Makara Melinda

Elérhet6sége: tel: 06/20/489-9621, E-mail: makara.melinda@obdk.hu Levelezési cim: Veszprém
Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Kozpont, 8200 Veszprém, Kossuth u. 10. II. em. Fogadddra
helye, ideje: Veszprém Csolnoky Ferenc Korhaz, Koérhaz u. 1. (Igazgatdsagi Folyoso, Jogvédd
Iroda) H:9.00-13.00 oraig.

Alairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megallapodas tartalmaval egyetértiink, az abban foglaltakat
betartjuk, illetve értékelés alapjan modositjuk a vallalt feladatokat:

Devecser, 20

ellatast igénybe vevo csalad-és gyermekjoléti szolgalat
munkatarsa

A segitd folyamat lezarasanak idépontja:
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2.1. szam\ melléklet

DEVECSERI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES SZOLGALAT
Székhely : 8460 Devecser, Miskei u. 47..  Tel/fax: 88/820-500 Mobil.: 06 30/190 3478

Email.: gyermekjolet@devecser.hu Web.:www.devecserigyerekjolet.webnode.hu

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS MELLEKLETE
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat igénybe vételéhez

NYILATKOZATOK
Név: Sziil.hely, id6: és
Név: Sziil.hely, id6:
Lakoéhely: szam alatti lakos(ok) —

torvényes képviseld(k) — az alabbiakrol nyilatkozom/nyilatkozunk:

Villalom, hogy az egyiittmiikodés biztositasdhoz adatokat szolgéltatok, valamint hozzajarulok, hogy
az 1993. évi III. torvény, az 1997. évi XXXI. torvény, valamint az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet és a
235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan az intézmény adataimat nyilvantartsa. Az
adatokat a szolgaltatd az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény eldirasainak megfelelden kezeli.

Nyilatkozom, hogy a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint
személyazonositd adataimban beallott valtozasokrol a Szolgalatot a valtozast kovetden
haladéktalanul értesitem.

Alairasommal igazolom, hogy a szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor tdjékoztatast kaptam
az 1997. évi XXXI. torvény 31. § (1) és (2) bekezdése, 33. § (2) a, b, c, ¢, f, h pontjai, 36. § (1) és
(2) bekezdései alapjan a szolgaltatas tartalmarol, feltételeirdl, igénybevételének modjarodl, a ream
vonatkozd nyilvantartdsokrol, az intézmény hdzirendjérdl, a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
valamint a 6-7-8-9. § szerinti gyermeki jogokrol, és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol.

Kifejezett hozzajarulasomat adom, hogy a Devecser Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalat (8460 Devecser, Miskei u. 47.) munkatarsa Rolam és 18 éven aluli gyermekeimrodl a
Kozpont altal szervezett programokon, rendezvényeken kép-és hangfelvételt, illetve filmet készitsen.
Ezzel egyidejiileg engedélyezem, hogy a Kézpont a Rélam és 18 éven aluli gyermekeimrol késziilt
kép-és hangfelvétel tekintetében a megjelentetéshez sziikséges korrekciokat annak eltorzitasa nélkiil
elvégezze, kiilonosen atszerkessze, megvagja, és kompozicidba helyezze. Kifejezetten hozzajarulok,
hogy a Kozpont a készitett kép- és hangfelvételeket, filmet népszeriisitési célbol felhasznalja,
honlapjan megjelentesse, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnek tovabbadja, kiilsnosen, de nem
kizarélagosan sajat kiadasu, illetve regionalis és orszagos sajtotermékek, televiziok, radiok, on-line
médiatartalom szolgaltatok, valamint kozteriiletekre és tomegkozlekedési eszkozokre kihelyezett
oriasplakatok, hirdetdoszlopok utjan a nyilvanossaghoz kozvetitse, sugarozza, terjessze.

Nyilatkozom, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe
veszem, a Szolgalattal az egyiittmikodést vallalom. A nyilatkozat egy példanyat a mai napon
atvettem, a benne foglaltakat megismertem ¢&s tudomasul vettem. A nyilatkozatot sajat
elhatarozasombol, feleldsségem teljes tudatdban tettem. A nyilatkozat annak keltezésétol
visszavonasaig érvényes.

Devecser, 20

Név/nevek
(nyomtatott betiivel):

Alairas(ok):
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1997. évi XXXI. Torvény
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

Az ellatas igénybevételének médja

31. § (1) A személyes gondoskodas igénybevétele - ha e térvény masként nem rendelkezik - dnkéntes, az
ellatast igényld (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskor és
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személy kérelmét torvényes képviseldje
terjeszti eld, korlatozottan cselekvOképes kiskori és a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykorti személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A
korlatozottan cselekvoképes kiskoru, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis
ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora
személy ¢és a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitaban - a
tényallas tisztazasa mellett - a gyamhatdsag dont.

(2) Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, e torvény az ellatas

kotelezé igénybevételét elrendeli.

Tajékoztatasi kotelezettség

33. § (1) A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.
(2) A személyes gondoskodast nyjto ellatas esetén az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket
és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felnbttet tajékoztatni kell

a) az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol,

c) az 50., 51. és az 57. §-ok szerinti személyes gondoskodast nyujtd ellatasnal (a tovabbiakban:
bentlakasos gyermekintézmény), valamint a 49. és az 54. §-ok szerinti személyes gondoskodast
nyajté ellatasnal az ellatdsra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol,

d) az érték- és vagyonmegdrzés modjardl,

e) azintézmény hazirendjérdl,

f) panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

g) a fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrol,

h) ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.
(3) Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje, illetve a fiatal felnott koteles
a) a (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatds megtorténtérél nyilatkozni, ha az ellatas
igénybevételérdl nem kotottek megallapodast,

b) aze térvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

c) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott

valtozasokrol.
36. § (1) A gyermek, a gyermek sziilgje vagy mas térvényes képviseldje, valamint a gyermekdnkormanyzat és
a fiatal felnott, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatdo érdek-képviseleti és szakmai szervek a
hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél vagy érdek-képviseleti forumnal

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kitelezettségszegése esetén

c) a l36/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

(2) Az intézmény vezetGje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz
orvosldsdnak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal felndtt az intézmény fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi
képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérol, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

39. § (2)A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében
a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl valo tajékoztatas



15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol

2. § (1) A személyes gondoskodas soran a gyermeki és sziildi jogok tiszteletben tartdsaval, azok

érvényesiilését biztositva kell eljarni.

(5.) A személyes gondoskodast nyujtd személy, illetve intézmény az Onkéntesen vagy hatdsagi intézkedés
alapjan igénybe vett ellaitds megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és sziil6jének (térvényes
képviseldjének), illetve a fiatal felnéttnek a GYVT. 33. § (2) bekezdése és 34§-ban foglaltak szerinti
tajékoztatasardl. A gyermek sziil6je (torvényes képviseldje), illetve a fiatal felnétt irasban nyilatkozik a
tajékoztatas megtorténtérol.

(6.) Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyujtd felhivja a gyermek toérvényes képvisel6jét, illetve a fiatal
felndttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgaltatasara, tovabba a jogosultsagi
feltételekben, illetve a nyilvantartasban szerepld adatokban beallott valtozasok bejelentésére.

Gyermekjogi képvisel6 neve: Makara Melinda Telefonszam: 06-20/4899-621 Levelezési cim: Veszprém
Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Kozpont 8200 Veszprém, Kossuth u. 10. II. em. E-mail:

makara.melinda@obdk.hu

Ellatott-jogi képviselé neve: Csetényi-Guba Maria Telefonszam: 06-20/4899-662 Postacim: 1075 Budapest,
Madach tér 3-4., 1365 Budapest, Pf. 646. E-mail: csetenyi.maria@obdk.hu Fogaddora helye, ideje (eldzetes
egyeztetés alapjan): Székesfehérvar, Horvat I. u. 16-18.
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3. szamu melléklet

DEVECSERI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES SZOLGALAT
Székhely : 8460 Devecser, Miskei u. 47.. Tel/fax: 88/820-500 Mobil.: 06 30/190 3477
Email.: devicsalad@vnet.hu Web.: www.devecserigyerekjolet.webnode.hu

NYILATKOZATOK

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igénybe vételéhez

Név: Sziil.hely, id6: és
Név: Sziil.hely, 1d6:
Lakohely: szam alatti lakos(ok)

torvényes képviseld(k) — az alabbiakrol nyilatkozom/nyilatkozunk:

Villalom, hogy az egyiittmiikodés biztositasahoz adatokat szolgaltatok, valamint hozzajarulok, hogy
az 1993. évi III. torvény, az 1997. évi XXXI. torvény, valamint az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet és a
235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan az intézmény adataimat nyilvantartsa. Az
adatokat a szolgaltatd az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold
2011. évi CXII. térvény eldirasainak megfelelden kezeli.

Nyilatkozom, hogy a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint
személyazonositd adataimban bedllott valtozasokrol a Kozpontot a valtozast kovetden
haladéktalanul értesitem.

Alairasommal igazolom, hogy a szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor tajékoztatast kaptam
az 1997. évi XXXI. torvény 31. § (1) és (2) bekezdése, 33. § (2) a, b, c, ¢, f, h pontjai, 36. § (1) és
(2) bekezdései alapjan a szolgaltatas tartalmardl, feltételeirdl, igénybevételének modjardl, a redm
vonatkozd nyilvantartasokrdl, az intézmény hazirendjérdl, a panaszjog gyakorlasanak mddjarol,
valamint a 6-7-8-9. § szerinti gyermeki jogokrol, és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol.

Kifejezett hozzajarulasomat adom, hogy a Devecseri Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (8460
Devecser, Miskei u. 47.) munkatarsa Rolam és 18 éven aluli gyermekeimrél a Koézpont altal
szervezett programokon, rendezvényeken kép-és hangfelvételt, illetve filmet készitsen. Ezzel
egyidejlileg engedélyezem, hogy a Kozpont a Rélam és 18 éven aluli gyermekeimrol késziilt kép-és
hangfelvétel tekintetében a megjelentetéshez sziikséges korrekciokat annak eltorzitasa nélkiil
elvégezze, kiilonosen atszerkessze, megvagja, és kompozicidba helyezze. Kifejezetten hozzajarulok,
hogy a Kozpont a készitett kép- és hangfelvételeket, filmet népszeriisitési célbol felhasznalja,
honlapjan megjelentesse, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnek tovabbadja, kiilondsen, de nem
kizar6lagosan sajat kiadasu, illetve regionalis és orszagos sajtotermékek, televiziok, radiok, on-line
médiatartalom szolgaltatok, valamint kozteriiletekre és tomegkozlekedési eszkozokre kihelyezett
oriasplakatok, hirdetdoszlopok utjan a nyilvanossaghoz kozvetitse, sugarozza, terjessze.
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Nyilatkozom, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe
veszem, a Kozponttal az egyiittmikddést vallalom. A nyilatkozat egy példanyat a mai napon
atvettem, a benne foglaltakat megismertem ¢és tudomasul vettem. A nyilatkozatot sajat
elhatarozasombol, feleldsségem teljes tudatdban tettem. A nyilatkozat annak keltezésétol
visszavonasaig érvényes.

Devecser, 20

Név/nevek
(nyomtatott betiivel):

Alairas(ok):

1997. évi XXXI. Torvény
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

Az ellatas igénybevételének médja

31. § (1) A személyes gondoskodas igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik - 6nkéntes, az
ellatast igényld (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskora és
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt alld személy kérelmét torvényes képvisel6je
terjeszti  el, korlatozottan cselekvOképes kiskori és a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykorti személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A
korlatozottan cselekvoképes kiskoru, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis
ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru
személy ¢és a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitaban - a
tényallas tisztazasa mellett - a gyamhatosag dont.

(2) Ha a gyermek védelme az ellatas Onkéntes igénybevételével nem biztositott, e torvény az ellatas

kotelez6 igénybevételét elrendeli.

Tajékoztatasi kotelezettség

33. § (1) A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.
(2) A személyes gondoskodast nyjtd ellatas esetén az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket
és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felnbttet tajékoztatni kell

h) az ellatas tartamarodl és feltételeirdl,

i) azintézmény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,

j) az 50., 51. és az 57. §-ok szerinti személyes gondoskodast nyujtd ellatdsnal (a tovabbiakban:
bentlakdsos gyermekintézmény), valamint a 49. és az 54. §-ok szerinti személyes gondoskodast
nyujtd ellatasnal az ellatdsra jogosult gyermek, fiatal felnétt és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol,

k) az érték- és vagyonmegbrzés modjarol,

1) azintézmény hazirendjérdl,

m) panaszjoga gyakorlasanak maodjarol,

n) a fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrol,

h) ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.
(3) Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje, illetve a fiatal felnott koteles
a) a (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatds megtorténtérol nyilatkozni, ha az ellatas
igénybevételérél nem kotottek megallapodast,

b) aze torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

c) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott

valtozasokrol.
36. § (1) A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas térvényes képviseldje, valamint a gyermekdnkormanyzat és
a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdek-képviseleti és szakmai szervek a
hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél vagy érdek-képviseleti forumnal

d) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

e) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén



f) a136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
(2) Az intézmény vezetGje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges modjarél. A gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviselje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal felnétt az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi
képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérol, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

39. § (2)A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében
a) a gyermeki jogokrodl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl valo tajékoztatas

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
a személyes gondoskodast nyiijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l

2. § (1) A személyes gondoskodas soran a gyermeki és sziiléi jogok tiszteletben tartasaval, azok
érvényesiilését biztositva kell eljarni.
(5.) A személyes gondoskodast nyujtdé személy, illetve intézmény az Onkéntesen vagy hatdsagi
intézkedés alapjan igénybe vett ellatas megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és sziiléjének
(torvényes képviseldjének), illetve a fiatal felnéttnek a GYVT. 33. § (2) bekezdése és 34§-ban
foglaltak szerinti tajékoztatasarol. A gyermek sziiloje (torvényes képviseldje), illetve a fiatal
felndtt irasban nyilatkozik a tajékoztatas megtdrténtérol.
(6.) Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyujtd felhivja a gyermek torvényes képvisel6jét, illetve a
fiatal felnodttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgaltatasara, tovabba a
jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartdsban szereplé adatokban beallott valtozasok
bejelentésére.

Gyvermekjogi képvisel6 neve: Makara Melinda
Telefonszam: 06-20/4899-621

Levelezési cim: Veszprém Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Kozpont 8200 Veszprém, Kossuth u. 10. II. em.

E-mail: makara.melinda@obdk.hu

Ellatottjogi képvisel6 neve: Csetényi-Guba Maria

Telefonszam: 06-20/4899-662

Postacim: 1075 Budapest, Madach tér 3-4., 1365 Budapest, Pf. 646.
E-mail: csetenyi.maria@obdk.hu

Fogadoodra helye, ideje (eldzetes egyeztetés alapjan): Székesfehérvar, Horvat I. u. 16-18.
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4. szamu melléklet

DEVECSERI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES SZOLGALAT
8460 DEVECSER, MISKEI U. 47.

HAZIREND

A hdzirend célja; hogy meghatidrozza az intézmény belsé rendjét, tajékoztasson az alapvetd jogokrol,
kotelességekrol, szabalyokrol.

A hazirend mindenki szdmara egyforman iranymutatd, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait igénybe vevok és az intézmény munkatarsai szamara egyarant.

Az intézmény szolgaltatasai:
e  Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
e  Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.
Ha a gyermek védelme az ellatas Onkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyvt. az ellatas kotelezd
igénybe vételét, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal torténd egylittmiikodést rendeli el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igénybe vétele ingyenes.

A csaladsegiték, esetmenedzserek/tandcsadok meghatarozott iigyeleti napon fogadjak a klienseket, illetve
csaladlatogatas formajaban tartjak a kapcsolatot az igénybe vevd csaladokkal/személyekkel. A gondozdk az
ellatast igénybe vevoket otthonukban keresik fel a megkdtott megallapodas alapjan.

A kliensek fogadasara az intézmény nyitvatartasi idejében van lehetdség.
Az intézmény nyitvatartasi rendje:

hétfo, szerda, csiitortok  7.30-16.00 oraig
péntek: 7.30-13.30 6raig
kedd zart nap

A varohelyiségben elhelyezett személyes targyakért az intézmény nem tud felel6sséget vallalni.

Az intézmény alkalmazottai és a kérelmez6 egyiittmiikodését kiilon megallapodas, valamint a ,,Gyermekeink
védelmében” adatlaprendszer adatlapjai tartalmazzak.

Az intézmény alkalmazottainak munkakori leirasaban szereplé helyettesitési rend biztositja a segitd
tevékenység folyamatossagat.

Az intézmény alkalmazottai és az ellatast igénybe vevok egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és a toleranciat.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérol és a szolgaltatast igénybe vevok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél, vagy az intézmény fenntartdjanal
(Devecser Varos Onkorményzata). Az érdekképviselet biztositasa az ellatott-jogi képviseld és gyermekjogi
képviseld utjan torténik.

Az ellatott-jogi képvisel6

Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtd alap- és szakositott ellatast biztositd intézményi
elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szo616 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.

Az ellatott-jogi képviselo feladatai:



—  megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

—  segiti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢&s az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

— segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntartondl, segitséget nyujt a
hatésagokhoz benytijtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

— a jogviszony keletkezése ¢és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

— az intézmény vezetdjével tortént cldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis intézményekben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a
szakmai munka soran,

— intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

— ¢észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

— amennyiben az -ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok felé,

— akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

— Az ellatott-jogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikodik.

— A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott-jogi
képvisel6 altal nyijthato segitségadas lehetdségérdl, az ellatott-jogi képviseld elérhetdségérol.

— A szocidlis szolgaltatd, intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint az ellatott-jogi képviselo altal
megkeresett hatésag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil megvizsgalja az ellatott-jogi
képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol,
intézkedésérol ot tajékoztatja.

— Az ellatott-jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomadsara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozoé jogszabalyok szerint kezelni.

A gyermekjogi képviselo

— ellatja a gyermek jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében,

— kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igényl6 gyermek védelmére,

—  segiti a gyermeket panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

—  segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzajutasban,

— jogsértések észlelése esetén javaslatot tesz a gyermekvédelmi igazgatasi birsdg kiszabasara

— ajogsértés jovobeni eléfordulasdnak megeldzése érdekében a jogsértéssel érintettek kozott, sziikség
szerint szakértdk bevonasaval, egyeztetd megbeszélés tartasat javasolja

— a gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos
eljarasban

— jogosult a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzd mikodési teriiletén
tajékoztatast, iratokat, informaciokat kérni és a helyszinen t4jékozddni, s koteles a gyermek
személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelni,

— a gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgalatok vezetdi tizenét napon beliil, a
fenntartd6 harminc napon belil, illetve a képvisel6-testiilet vagy a kozgyiilés a kovetkezd testiileti
iilésen érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos
allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja ot,

— e célra létrehozott szervezet keretében mukodik,

— neve, elérhetdsége a falitjsagon kozzétételre kertiil.

Az 1999. évi XLII torvény alapjan az intézmény teriiletén a bejarattdl szamitott 5 m tavolsagon beliil tilos a
dohanyzas.

Devecser,2020. majus 22.

Gyo6rgy Anita
intézményvezetd
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