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tavahbiakban mint Szolgaltaté

kozot az alabbiak szerint:

A Syolgdltats kotelezettséget vailal ama, hogy a megrendeltnek az 1. szédmai mellékletben részietezett
szolgdltatast nyujja, amelyet a Megrendeli az ott ismertetett [eltételek mellett, és meghatdrozott szelgiliatdsi
dijon elfogad. A szolgdltatisi dij konligurdcid szerinti bontdsa valamint az eszkozok téreles listaja a 2. szAdmu
mellékletben walathaidk.

Munkavégzés helye a megrendeld alabbi relephelyer:
Devecser Varos

Ezen szerzédés 2015 01.02 8] hatdrozatlan ideig érvényes. Ezen szerzédés elvalaszthatallan részel az 1-es, 2-es
szami mellekletek.

Ezen szerzidés. oabh mellékletek kolesonss alairasaval bovithetd.

Telen Syerzodest o Felek kolesonds drtelmezds utan. nunt akaratukkal mindenben megegyezit 16 vihagyolag irjak
ala, és az abban foglaitakat magukra nézve kotelezének ismerik el
Devecser, 2015, januar 2.

Infex Kt Devecser Vares
reszdrdl pészeral

A szerrodes Brtabmae his atidos dokomeatumnak ekintendo. Femutatisg, armdie & nusalat heszitese
haemadile [l roszeee nr Gzleth fitoh nregsérteset jelenti &y jogl kfivethesrmenyehel von taaga M.



1. sz melléklet

Térfigveld rendszer karbantartisi alupszerzddés

[/.1

s

h,

k.
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A Szolgaltato kotelezettségei

A szerzOdés targyat képezd térfigyeld kamera rendszer. a hozza kapesolodd aktiv és
passziv eszkdzok mikodésének ellendrzése tavoli eléréssel heti egy alkalommal.

A megrendeld altal biztositott internet vonalon keresztiil tavfeliigyveler biztositdsa a
rendorkapitanysag részére.

Varatlan meghibasodas esetén a bejelentéstdl szamitott 2 munkanapon betiil a
hibaelharitas megkezdése.

A rdgzitd szoftverek jogszabalynak megfeleld beallitdsa, annak helyességének
ellendrzése. Rogzité szerverek mukodésének ellendrzése tavoli eléréssel heu egy
alkalommal.

Kamerak kiilso tisztitasa, csatlakozasok, rogzitések ellendrzése évente egy alkalommal

A szolgaltatdé a helyszinen végzett munkdkrdl minden esetben munkalapot allit ki,
amely a javitasi szamla elvdlaszthatatlan részét képezi.

A szerzédés 2. szamu mellékletében felsorolt aktiv és passziv eszkdzok vératlan
meghibasoddsa, rendellenes mikodése esetén hibaelharitis, valamint a 48
munkadranal hosszabb ideji javitas idGtartaméra cserekésziilek biztositasa,
amennyiben azt a Megrendelé e-mailben, vagy faxon igényli. A cserekésziilék
biztositasa Wifi AP-re, haldzati switchekre, szlinetmentes tapegysegekre
érvényesithetd. Kiilon téritési dij nélkil egyszerre csak egy eszkoz lehet a
megrendelénél .

A Szolgaltatd a hibabejelentést munkanapokon 8-16 ¢raig megadott telefonszamon és
{ vagy e-mailen fogadja.

A Thibabejelentésre kiilon 0-24 éras elérhetdségll feliletet biztosit a megrendeld
szdmara: support.infex.hu

A hibabejelentésre fenntartott telefonszamaink: +36 20 3265067 +36204941090
e-mail:support@infex. hu support.infex.hu

A javitashoz, bévitéshez sziikséges hardver, szoftver eszk9zdk dra illetve a halozat
fizikai megépitése nem tartozik e szerzddés hatalya ala, ezért minden esetben
szamlazasra kertil.

A bbvités, javitas soran beépitett alkatrészekre az adott termékre vonatkozo garancia
érvényes, amely. ha nincs kiilon megjelélve: | év.

Egyéb forrashol beszerzésre keriild eszkozoket a Megrendelo a Szolgaltatoval
eldzetesen egyezteti a kompatibilitis miatt.

A seerzodes Gortatma bivataios dekumentumoul wkintendo. Bemutatiasa, atadisa ovmasolat kéaritése

harnudil (6 részere sz faleti titok megsertésé jelenti s jogi ki ctkeamenyekef van maga utin,



1/2. A Megrendelo kotelezetiségei

a. A Szolgaltaté munkavégzésének elésegitése a szitkséges informacick és a
munkaterilet rendelkezésre bocsatasaval. Szerverek és kamerak
karbantartasnal/javitdsnal a Megrendeld eszkézemek folyamatos miiksdése érdekében
munkaidén i, ¢jszakai, vagy héwvégi munkélatok 15 lehetségesek. A nem
muritkaidében torténd karbantartiasokat elére egyeztetett iddpontban keli elvégezni.

b. Megrendeld a mellékletben felsorolt késziilékek szervizelését, a Szolgdltatotdl vasarolt
alkatrészele berendezések installalasat massal csak elbzetes egyeztetés alapjan
végeziethetl. Harmadik személytdl vasarolt eszkéz/berendezés esetén az installalast
elozetesen a Szolgaltatoval egyeztets.

c. A karbantartas (ill. javitas) idétartaméra megfeleld koriilményeket biztosit. Biztositja a
bejutdst a megrendeld nem sajat ingatlanjaiba is.

d. Megakadalyozza a szerzédés 2. sz. mellékletében felsorolt eszkzbkbe valé illetéktelen
beavatkozast.

e. A 2sz. mellékletében felsorolt eszkozoket lizemszeriien kezeli és hasznalja.

[ Megrendelé a 2. sz. mellékletben felsorolt eszkdzoket javitas céljabol. harmadik
személynek csak a Szolgaltatdval wriénd egyeztetés utan adhatja at.

I/3, Fizetési feltételek
A havi karbantartaisi alapdij:
42.000 - Ft+ AFA / atalanydij
Eseti munkavéozés dijai (az atalanvon feliili megkereséseknél):
Kiszallasi dij: 0,- Ft +AFA
Javirasi oradij tavoli eléréssel: 0-Ft+ AFA
Javitasi oradi) helyszinen: 5.0600,-FT+AFA
Munkaidén kiviili munkavégzés: oradij +50%
Hétvégi és éjszakai munkavégzés: egyedi megalltapodas
Munkaiddn kiviili kiszallasi dij: 10.000,- Ft + Afa
A 2. sz. mellékletben felsorolt eszkozok havi karbantartasi dija 42.000 Ft + Afa /ho
Rendszeres karbantartasi dijat, a teljesitést kdvetd hd 15, napjaig a Megrendeld
amtalassal teljesiti a Szolgaltatd altal megadott bankszamlaszamra, ami a kdvetkezd:
CIB BANK: 11100300-13025065-01000003
Szamlazasi ¢l Devecser Varos Onkormanyzata
8404 Devecser Deak tér 1.
Bévités vagy csdkkenés esetén a beszerzést kévet§ targyhora vonatkozban szerzddés
modositas nélkiil, de a dijszamitas alapjaul szolgald tételek darabszdm valtozésar
irasba foglalva (és a Megrendelvel ellenjegyezietve) automatikusan vialtozik a
Villalkozasi dij. A mindenkori KSH adatok szerinti inflicié mériekében evente
egyszer inflaciokdvetd dijmddositasra keriil.
A karbantartasi munkakon kiviili megbizasokra kiilon {minimum e-mailes)
megallapodasokra van sziikseg.
A gperzides Cartadma b atidos dofoumentumoad telintendo, BemuataGisa, itadasa O mnelat hesaitose

harmadik el seszery ay fivleri itk megsértosdn jetenti es jogi kivetkezmény chet yon maga alan.



1/4.

I/5.

I/e.

A fenti karbantartast dij nem fedezi a helyszini javitasok munkadijat, munkaidén tli,
hétvégr vagy éjszakai munkavégzés és kiszallas dijat.

Munkavégzeés ideje:

A Szolgiltatd vagy annak megbizotja munkavégzés céljabdl csak elore egyeztetert
id6pontban jelenhet meg a megrendeld telephelyén.

Titoktartas :

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a szerzddés targyat képezd munka SQran
rudomdsara jutott valamennyi tizleti, pénziigyi és partnerkapcsolati adat €s ismeret
tzleti titoknak mindsiil, azokat harmadik személy részére nem szolgaliatja ki. Fenti
kitelezettségeinek megszegése alapul szolgdlhat megbizdsanak azonnali hatallyal
16rténd  megsziintetésére, és/vagy kartéritési feleldsségének megallapitasara. Az
elvégzett munka nyilvénossagra hozatala csak a megbizo eldzetes irasos

s

hozzajarulasaval toriénhet.

Szavatossdg :

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal és szavatolja a Megrendeld (amely ennek
tudataban kot meg jelen Szerzddest) felé hogy:

A jelen Szerzodésben foglalt kotelezettségeit megfeleld technikai gyakorlattal,
koriiltekintéssel €s gondossdggal teljesiti a sajat belsd eljdrasainak megfelelSen,
ideértve de nem korldtozva azt a legjobb szakagazati gyakorlatra,

Szolgéltatd altal a Megrendeldnek szallitott hardver és szoftver termékekre a gyartd
cég 4ltal vallalt garancidlis és szavatossagi feltételek vonatkoznak, A szallitott
termékek oly mértékig mentesek minden hibatol és zavartdl, amely a kereskedelemben
magas értélii termékek esetében elfogadhatd.

A Szolgaltatd ltal széllitott termékek nem sértik egyetlen harmadik szemeély szerzdi,
szabadalmi vagy mas szellemi alkotashoz fiz8dd jogat.

/7. Kartalanitas :
A Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzédésben foglalt kételezettségek
birmelyikének barmely fél altal torénd mepsértése esetén az ilyen karokozo fél
megtériti a karosuit félnek a szerzddésszegéssel kapcsolatban felmeriilt karat, koltséget
¢s kiadasat tekintet nétkiil arra, hogy jelen Szerz8dést a szerzodésszegés miatt
felmondtak-e.

I/8.  Szerzédés Felmonddsa
Jelen szerzdés egyéb ok nélkill a szerzédés hatalya alatt 90 napos felmondasi iddvel
irasban felmondhaté.

1/9.  Egyéb feltételek:
A szerzbdeésben fel nem sorolt feltételekre a PTK idevonatkozd rendelkezésel az
iranyaddk.

A arcrsides tarahas hisstaios dokumentomnid Lekintendd. Remiutatass, dtardiss émesolat ks sitése

Marmsadd i F60 reeere nz Grleti titok megsértesot jelenti oy jogi féiveticermeny cler von maga utan,



2. sz melléklet

A szerzbdésben vdllalt karbantariasra vonatkozo értékek.
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Rendszeres karbantartasok
: T Sz‘er’\ferel( és kamerale mikadésének ellendrzése tz’wnlim heene |
f eléréssel L e i b
Szamitogépek karbantartasa . | AR
Sziinetmentes dramtorrasok ellendrzése 1/2¢v
Halozati funkciok ellenbrzése iév
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A szergidis eetabins ivatalos dokumentomnak rekintendao, Bemutabisa, dtadasa ¢ masolat Késgltdse
larmadik (61 resaore ar tivleti fitok megsértisds felentd ¢ Jogi Kivetkezmeny eliet von miaga otan.




A szerz8dés hatalya ala tartozé konfiguraciok.

Hardver konfiguracio.
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Halozatl switch

Szilneimentes dramforrasok

; Halozatl eszkizak
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& szcrrodes tartabre b atalos dokuentunmnk tekintendo, Beoratio, atudiaa Oy puisolad kesaitdese
etrmadilk Tel résecre az Gzlet titol megsdértaset jelenti &y jogi kivethesmeny eket von nnegd ubiea.



Szoftver konfiguracio.
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Szoftverck megnevezése :
! I3zerver operdeids rendszerek 0- db. I
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Win Xp
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Windows? - db,

Vedelnu szoftver eszkozik -db

VPN timogatas - db. :

Egyéb egyedi hardver 1ll. szoftver tamogatas felsorolasa:

A sgvrzodes tartabma bivatatos dokumentupok telintendo, Bemututiasa, dtadisa i misolal Keszitdse
Barmadilc fed résacre we tizleti titek megseriinit jelents &y joui kivetkesmenyeker von mags utin,



Karbantartasi /SLA/ Szerzidés

ftesveret/
mely 1€trejdtt egyrésziél a PAR-KOM INFORMATIKA Kft. (Nagykanizsa, Magyar u. 4-6.)

- a tovabbiakban Szolgaltats -. valamini DEVECSER VAROS ONKORMANYZATA-
(Devecser, Deak tér 1) a tovabbiakban Megrendeld - kozott az aldbbi feltételekiel:

[. TERFIGYELQ RENDSZER karbantartisi alapszerz6dés /kortatozott/

I/,1 A Szolgiltatd kitelezettségei

{a) Hetl egy alkalommal tavfeliigyeleti modszerrel, a képrogzité PC-k IP tipusi mitkddesének
ellenérzése, (szoftveres) karbantartisa. Az SGHz-es atviteli rendszer szilkség szerinti
kalibrélasa.

(b) Tavfeliigyelet biztositdsa interneten keresztiil (Megrendeld biztositja) a régzité eszkézok
részére. Hibabejelentés esetén tdvjavitis megkisérlése a kiesések lehetGség szerinti
lergviditése érdekében

(¢) Hibajavitasi garancia: vératlan meghibasodés esetén 3 munkanapon belilli hibaelhdritas
megkezdése, valamint a 72 6rénal hosszabb idejli javitds idétartamara cserekésziilék
biztositasa, amennyiben azt a Megrendeld kiilén igényli (kiillon dijazasért).

(d) A Szolgaltatd a hibabejelentést munkanapokon a megadott telefonszamokon fogadja és |
oran beliil telefonon visszaigazolja azt, amennyiben sms-ben érkezett, vagy hangposta
rogzitette a hibabejelentést. Ugyanakkor nem siirgés esetekben e-mailban is tortenhet
hibajelzés. A hibajavitasi garancia csak a visszaigazolt bejelentésekre vonatkozik.

(e) A hibabejelentésre fenntartott telefonszamaink: +36 20 442 4163, +36 93 536 733

(f) A garanciaid6 lejarta utdni javitds sordn lecserélt alkatrész ardt nem tartalmazza a
karbantartasi dij /pl. a sziinetmentesek akkumulétorai/

(g) A Szolgaltatd az 4altala szallitotr, a térfigyeld rendszerhez kothetd eszkozbket 5%
kedvezménnyel szdllitja, ill. telepiti. Az egyébként is akcids termékekre ez a kedvezmeény
nem ervényes.

(h) A Szolgaltatd a helyszinen végzett munkakrol koteles a Megrendeldnél (kdzponti
rogzitdnél) ethelyezeit Karbantartdsi naploba bejegyezni az elvégzett munka révid
lefrisar, id6pontiat és iddtartamat. A tavfeltgyeleti tevékenységrél elektronikus napld
keészdl.

(i) Minden tovibbi tevékenységre. eseli szerzbdés keretében kertil sor. kiilon megrendelésre.
(j) A kamerak optikdinak rendszeres lisztitdsdt, fokuszalsat, fizikai korrekeiojat helyt

vallalkozd segitségével Megrendeld végezteti, Helyi vallalkozd szakképzetiséget.
eyakorlatat garancialis és tizembiztonsagi okokbaol kikatjik.



12. A Megrendeld kitelezettségei

(a) A Szolgaltatd munkavégzésének eldsegitése a szikséges informdcidk €s a munkatertilet
rendelkezésre bocsdtasaval, A rdgzitd szerverek. atvitel technikai eszkozok, IP kamerak
karbantartdsnal/javitasnal a Szolgaliatd folvamatos munkavégzésének érdckében éjszakal.
vagy hétvégi munkdlatok is lehetségesek. Megrendeld az eszkozokhoz toriend bejutast
biztositja, nem sajat ingatlanaiban is (amennyiben van ilyen). Internet hozzaférést biztosit
a tavielligyelet részére.

1/3. Fizetési feltételek

Jelenlegi eszkizpark: 38 db kamera, 17 db 5GHz-es eszkoz, 2db halozati szerver.

A havi karbantartasi alapdij: 50.000- Ft + AFA, melyet a Megrendelé havonta banki
atutalassal fizet. A szamla utélag kertl kiallitdsra.

Bovités vagy cstkkenés esetén a beszerzést kovetd targyhora vonatkozoan szerzddeés
médositas nélkil, de a dijszamitas alapjaul szolgdld tételek darabszam valtozdsat irasba
foglalva (8s a Megrendelodvel ellenjegyeztetve) automatikusan valtozik a Vallalkozasi dij. A
mindenkori KSH adatok szerinti inflacié mértékében évente egyszer inflaciokdvetd
dijmadositas is megtehetd.

A fenti karbantartdsi 9sszeg nem fedezi az eseti javitdsok dijat, valamint az kiszallasi
kéltségeket. .
A karbantartasi munkakon kiviili megbizasokra, kiilén megrendelésre van sziikség.

Eseti javitasi oradij: 5.000 Ft +AFA /6

Kiszalldsi dij: 20,000 Ft + AFA / alakalom
[/4, Szerzddés érvényessége

Jelen szerzbdés hatarozott idétartamra szol, részeként Megrendelo a 200687 szamu
Beliigyminisztériummal kétstt e targyt Tamogatasi Szerzddése szerint.

Szolgaltatd Megrendeld

Devecser, 2013 januar ............

.



