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BESZAMOLO A DEVECSERI CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES
SZOLGALAT 2016. EVI MUNKAJAROL

2016. janudr 1-jén megalakult a jarasszékhely telepiilésen a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont és
Szolgalat Devecser Varos Onkormédnyzatanak fenntartisdban. A 2016-0s év a jogszabalyok altal
kialakitott ujj struktira felallitasa, kidolgozasa és megvalositasa jegyében telt.

A létrejott intézményben két kiilon 4ll6 szakmai szervezeti egységet miikodtetiink (kdzpont és
szolgdlat). A kozpont ellatési teriilete Devecser Jards kozigazgatasi teriilete, ahol a hat6sagi
gyermekvédelmi feladatokhoz kapcsolédé szolgaltatasokat végezziik, a szolgélatunk pedig
Devecser, Noszlop és Oroszi tekintetében latja el a gyermekjéléti alapellatasi feladatokat.

A kozpont specidlis szolgdltatdsai a jirds lakossiga szamara elérhetévé valtak: ingyenes jogi
tanacsadas, pszicholdgiai tandcsadas, addioktolégiai tandcsadds, pedagégiai fejlesztés,
kapcsolatiigyeleti szolglat, medidci6. 2016-t61 a kézpont telefonos készenléti szolgdlatot miikédtet
az intézmény nyitvatartasi idején kiviil (napi 24 ériban), és hétvégén, munkasziineti napokon is.

Nagy hangsiilyt fektettiink a jelzérendszer vonatkozésiban arra, hogy ismerjék meg az 1j feladat és
hataskoroket, 1j szolgaltatdsokat, valamint a kzpont és a szolgdlatok illetékességi teriileteit. Ez
azért is volt nagy feladat, mert a jérdsban eddig a csalddsegités és gyerekjoléti szolgaltatast néhany
telepiilés kivételével a Somlé-kérmyéki Feladatellitd Intézmény biztositotta. A sok éves gyakorlaton
és berdgzddott szokasokon Kkellett valtoztatni. Ennek érdekében tobb szakmai megbeszélést
szerveztiink a jelz6rendszeri tagoknak, a szolgalatok fenntartéinak.

A feladatok megvaltozasat belsG képzésekkel igyekeztiik mindenki szdmdra érthetévé tenni.
Mondhatom, hogy a jelz6rendszer jél reagalt az 1j struktirdra, és rovid idén belil az illetékes
szolgdlatokhoz, kézponthoz érkeztek a jelzések.

Véleményem szerint az egyiittmiikodésiink j6. Ezt bizonyitja a 2017. év elején tortént kérddives
lekérdezés (elégedettségi kérd6iv) eredménye is, melyben a jelzrendszeri tagok az
egyittmiikodésrol, a jelzéseikre kapott vélaszokrol, véleményiik figyelembe vételérdl, valamint
észrevételeikrél, javaslataikrol feltett kérdésekre valaszoltak minden esetben nagyon pozitivan.

A legnagyobb nehézséget az eddig ,.csak” csaladsegitési feladatokat ellité kollégak ,atképzése”
valamint a ,,csak” gyerekjolétis feladatokat ellat6 kollégak atképzése jelentette. Belsd képzésekkel,
munkamegbeszélésekkel igyekeztiik a problémakat orvosolni.

Ugy gondolom, hogy mara elmondhatd, hogy a kezdeti nehézségeken tdl vagyunk, igyekeztiink a
jelzérendszeri tagokkal partneri egyiittmiikédést megvaldsitani, ennek érdekében egyenként
szemeélyesen is felkerestiik 6ket, valamint szakmakézi megbeszéléseket tartottunk.



A jérésbol fogadott jelzések:

Devecser Tiiskevar Csigle Somlévasarhely | Osszesen:
rendorség 7 11 1 2 20
véddond 25 32 5 11 71
Oktatasi- 74 56 23 35 188
nevelés int.
Szem. 4 8 4 2 18
Gondosk.
jegyzd 3 2 2 5
gyamhivatal |6 3 1 1 11
partfogo 1 1 2
dllampolgar |4 9 2 4 19
Frvos 2 4 L - 2 8
Osszesen: 122 124 39 60 1344
Jelzések megoszlasa %-os bontasban
Nevelési oktatdsi intézménybgl 55%
Védondi szolgalattél 21%
Rendérség 6%
Szem.gondosk. 5%
allampolgar 6%
gyamhivatal 3%
Orvos 2%
jegyzd 1%
Pértfogé 1%
o 100%

JELZESEK SZAMAI HAVI BONTASBAN:

hénapo |jelzések %

k szama

januar 43 12,5
februar 42 12,2
marcius 42 12,2
aprilis 36 10,4
majus 33 9,6
junius F. | 7,8




julius 9 2,6
auguszt 12 3,5
us

szeptem 24 7
ber

oktober 28 8,1
novemb 33 9,7
er

decemb 15 4,4
er

Osszese 344 100%
n:

Forgalmi adatok: Devecser

Intézmény forgalmi adatai 2016-ban

Szolgalatnal 3254
Kozpont esetmenedzsereinél ) 981
Specidlis szolgaltatasban 157

Elldtotti létszamok/csaladszamok alakulasa az év sorin:
Gondozott csaladok szama: SZOLGALAT

hénapok Gondozott csaladok szima fGondozott gyerekek szama
januar 54 92

februar 58 98

_!_I-l:il'(‘ills 62 _ 103

aprilis 64 105 ]
majus 66 110

junius 71 116

julius 61 | 100

augusztus 51 : 88

szeptember 53 | 97

oktober 53 97

november 51 93

december | 51 93 ﬁ
Eves atlag: 57 99 B




Gondozott csalddok szama: KOZPONT

hénapok ibondozott csaladok szdma 7Gondozottﬁ gyerekek szama
januar 81 l 192
februar 92 | 213
marcius 100 221
aprilis 92 199 B
majus 87 | 196
jiinius 94 | 191
julius 89 186
augusztus 90 ; 187
szeptember ) 86 f 182 o
oktéber | 87 ) 190
november | 89 193
december 84 184
Eves dtlag: 89 194
Elutasitott
Védelembe vételi javaslatok szdma: 115
id javaslat 10 2
nevelésbe vételi javaslat 17 3
csalddba fogadas 2
megel6z6 partfogas 3
csp természetben 2

Esetkonferencidk szama: 64 db

Ellituk a jardsi jelzGrendszeri koordinatori feladatokat, mely tevékenység keretében
koordindtorunk részt vett a jarasban  megszervezett esetkonferencidkon, szakmakozi
megbeszéléseken, éves tandcskozdsokon. Szakmai munkajaval segitette a jarasban dolgozé csalid-
és gyermekjoléti szolgalatok jelz6rendszeri munkajat.

Kozpont éves adatai:

indulé adatok: 81 csalad
2016-ban 1ij védelembe vételi igyek szama: 67
Uj nevelésbe vételi iigyek szama: 20
lij utégondozasi esetek széma: 1
Uj csalddbafogadasi iigy szima: 1 2016. dec. 31-én 89 csalad
Uj esetek szdma 2016-ban: 89 csd.
Osszes eset 2016-ban: 170 csd.

Szolgalat éves adatai:

indulé esetszam; 54 csd.



2016-ban 1ij gondozési esetek széma: 41 csd.
2016-ban dsszes esetszam: 95 csd.

A veszélyeztetettség okai a jarasban foként:

- szill6k alacsony iskolai végzettsége

- nem megfelel6 lakhatdsi és szocialis koriilmények

- csaladi konfliktuskezelés gyengesége

- valdsok magas szadma, csonka csalidok

- pénzbeosztasi problémak

- szubkulturdlis hattér miatt korlatozott nyelvi kéd hasznélata
- tanulasi nehézségek

- szillok alacsony foglalkoztatottsaga

- szocializdci6s hidnyossagok

- fiatalkorban vallalt terhességek, nagy szamu valsaghelyzetben 1év$ varandés
- csaladtervezés hidnya

A csaldd-és gyermekjoléti szolgalat jogszabaly altal meghatérozott feladati kozott szerepel a
szabadid6s és prevenciés programok biztositisa az ellatési teriiletén 616 hétrinyos helyzet(i

személyek, gyermekek szidmara. Ennek keretében szolgalatunk 2016-ban az alabb felsorolt
programokat valésitotta meg;

Szabadidds programjaink 2016-ban:

- Farsangi jatsz6haz az iskola 1. osztalyaban: kézmiives foglalkozas

- Hisvéti jatsz6haz az 6vodaban: 616 nyuszi simogatds, jatékos sorversenyek, kézmiiveskedds

- CSOK eladas az OTP Bank munkatarsai meghivasaval: a résztvevék személyre szabott
informdciét kaphattak a hatdlyos otthonteremtési kedvezményekrdl, lehetGségekrol.

- Jarasi gyermeknapi rendezvény az évédasoknak: a jdrés évodaiban rajzpalyézatot hirdettiink,
melybél kiédllitast szerveztink a Devecseri Miivel6dési Haz elscsarnokéaban, majd egy
babszinhazi el6adast kivetéen hirdettiink eredményt, ahol a rajzpalyazat nyertesei értékes
ajandékokat kaptak.(csalddi belépsk a Normadia Kalandparkba, a Sobri Jéska Elmény-és
Kalandparkba)

- Ingyenes nyéri gyermekétkeztetéshez kapcsoldddan a nyri sziinidé idétartama alatt hetente 2
alkalommal  (keddenként és csitortokonként) az  iskoldban vetélkeddket,
sportfoglalkozdsokat és kézmiives foglalkozasokat szerveztiink az étkezésben résztvevs
gyerekeknek.

- Nyérbicsiiztat6 programot szerveztiink a klienskorbe tartoz6 gyermekek és sziileik szamara, ahol
népi jatékokat probalhattak ki a gyerekek (tyik pofozé, egér-derbi, pecazas, célbadobas,
karikdzds) majd a Huisiizem 4ltal felajénlott felvagottakbél készitett szendvicsekkel és tedval
lattuk vendégiil a résztveviket.

- Ruhaborzéket szerveztiink varosi szinten meghirdetve 2 alkalommal, a klienskér részére pedig
folyamatosan kozvetitjiik a ruha, cipd, bitor, jaték, stb. adomdnyokat.

- Mikulds alkalmabél gyermekszinhézat szerveztiink a vérosban 616 gyermekek szamdra, ahol a
Kacagé Béabcsoport a Télapé kesztyiije cimii babjatékot adta el§.

- »1d6sek Kardcsonya” cimmel meghivtuk a véarosban 616 (550 6 ) 70 év feletti idGseket a

Devecseri Miivelddési Hazba, ahol egy gyonydri Kardcsonyi miisorral kedveskedtiink nekik,

valamint a helyi és kézeli vallalkozok adomaényaibdl ajandékcsomagot llitottunk Bssze szamukra,
Az t nem vett ajandékokat masnap hazhoz széllitottuk.



Szakmai rendezvények, programok:

Szakmakzi megbeszélések a jelzdrendszer tagjainak: Evente 6 alkalommal tartottunk.

Témadink:

- Uij feladatmegosztés, szolgalatok és kozpont kozott a jardsi szolgalatok fenntartéi részvételével

- Ujonnan feldllt kozpont bemutatisa, tevékenysége, szolgdlat és kp. illetékessége, feladat-és

hataskorok

- szakmai protokollok bemutatésa a jelzGrendszernek

- Fanni Haz Koragyermekkori intervenciés kézpont és konduktiv ambulancia bemutatkozas
Pedagégiai Szakszolgalat Devecseri Tagintézményének bemutatkozasa

Szakmai segitségnyijtas a jaras szolgdlatai szamara: Minden honap maésodik keddjén a
kzpontban szakmakozi megbeszélést tartunk a jarés szolgalataiban dolgozé csalddsegitGknek, ahol
ismertetjiik a jogszabalyvéltozdsokat, esetmegbeszéléseket tartunk.

Megyei szakmai nap: Dobosiné Foldi Katalin a Megyei Gyémhivatal gyermekvédelmi
szakreferensének meghivdsaval megyei szakmai napot szerveztiink, ahova a megyében dolgozd
kézpontokat és szolgalatokat hivtuk meg.

Eves gyermekvédelmi tanacskozas: februdr 28-4n tartottuk, ahol beszamoltunk az intézmény éves
munkjarol, és meghallgattuk a jelzérendszeri tagok beszamoléit..

Jelzérendszeri terv: elkészitettiik az éves tervet a jelz6rendszer beszdmoléinka tanulsagai alapjan,
valamint 6sszegyiijtottiik a jards szolgélataitdl az elkészitett terveket.

Megszerveztiik a Szocialis Munka Napjat, ahol a véros vezetése koszontotte a szocidlis teriileten
tevékenykedd kollégakat és megvendégelte Gket.

Palyazatok megirasa:
KAB-ME -16-C 25787 azonosité szémon pélyazatot nyijtottunk be drogprevenciés programok

tdmogatasdra ,,Szabd tisztan, jo6zanul élni” cimmel, mely keretében ezen feladatok ell4tisara 1,5M
Ft-ot nyertiink.

EFOP-3.2.9-16 Ovodai és iskolai szociilis segitd tevékenység fejlesztése a Devecseri Jarisban

cimmel palyazatot nyujtottunk be, melynek elbiralasa folyamatban van. A pélyazott 6sszeg
35SME

Egyéb feladatok, tevékenységek:
Részt vesziink a jérasi ifjusagiigyi és idésiigyi munkacsoport munkajiban.

Részt vesziink az orszagos és megyei szakmai konferencidkon, rendezvényeken.

Gyakorlati helyszinként fogadunk szocidlis tanulméanyokat folytat6 tanulokat, valamint a kozosségi
szolgalatban részt vevo fiatalokat.

Megallapodédst kotottink adoméanyok kozvetitésére a Segitséggel Konnyebb Alapitvannyal,
akikt6l hetente 2 alkalommal kapunk tartés és friss élelmiszert, melyet kiosztunk a gondozottjaink,
valamint nagyobb széllitmany esetén a vérosban é16 raszorulék szdméra.

Terveink, céljaink:



- erGsiteni a jelzGrendszeri munkat, toreksziink a j6 szakmai munkakapcsolatokra
- az iskolai, 6vodai szocidlis tevékenység fejlesztése
- adomanyraktar kialakitisa

- szabadidds, prevencids, valamint szakmai programok biztositdsa

Szakmai ellenérzések tapasztalatai:

A Veszprém Megyei Korményhivatal Szociglis és Gydmiigyi Osztalya 2017. marcius 23-4n hatésagi
ellendrzést tartott intézményiinkben, melyrél VEC/001/00289-3/2017. Ugyszédmon jegyzékonyvet
készitett. Megallapitasai szerint: ,, a szolgdlat Devecser telepiilésen miikddésének megkezdése Gta
rendkiviil lendiiletes és szakmailag kivalé tevékenységet végzett és végez jelenleg is. Ezt tamasztjak
ald a szervezett programok, amelyek mind a gyermekek, mind a felnéttek szdmdra hasznos
idotoltést jelentenek, valamint a szinvonalas szakmai rendezvények. A szolgaltatds targyi és
személyi feltételei a jogszabélyi el6irdsoknak megfeleloek, A kozpont koordinalasaval végzett
segité munka sokrétii, a telepiilés igényeihez szabott. Szakmai munkéjukat magas szintli szakmai
tudassal, elkotelezettséggel végzik. A hatdségi ellenérzés hidnyossagot nem tart fel.”

Devecser, 2017. aprilis 24.
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